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PRIVIRE DE ANSAMBLU ASUPRA MANUALULUI

Manualul de fata, care a fost dezvoltat in cadrul proiectului "Studiu

TS T]

(ISPCAN, 2006a, b). Manualul a fost completat cu notiuni specifice in scopul
acoperirii tuturor nevoilor educationale si metodologice ale operatorilor de
teren, care vor ajuta la culegerea datelor in contextul studiilor epidemiologice
BECAN din cele 9 tari balcanice.
Scopul acestui manual este de a oferi informatii utile formatorilor echipelor
nationale de cercetatori, coordonatorilor operatorilor de teren si/sau
coordonatorilor locali, si mai ales operatorilor de teren, in vederea realizarii
studiului epidemiologic BECAN intr-un mod uniform in toate tarile. Grupul tinta
al acestui manual este format din doua categorii, el adresandu-se atat
formatorilor echipelor nationale de cercetatori, cat si insusi operatorilor de
teren. Astfel, cu exceptia anexelor, materialul este format din doua parti:

« PRIMA PARTE: "Manualul de formare" contine indicatii pentru
coordonatorii nationali si, in general, pentru persoanele care vor participa
la organizarea cercetarii, dar este, de asemenea, elaborat si pentru a fi
folosit de catre formatorii echipelor nationale de cercetatori, in scopul de
a oferi o formare standardizata cercetatorilor din toate tarile participante

« A DOUA PARTE: "Indicatii pentru cercetatori" este elaborata in asa fel
incat sa ofere un material pregatit pentru imprimare care va fi distribuit
operatorilor de teren in timpul pregatirii lor pentru a le oferind un ghid util
cu care vor putea realiza culegerea datelor.

Toti coordonatorii stiintifici nationali si alti membri ai echipelor nationale care
au fost formati in cadrul seminarului de Formare a formatorilor trebuie sa
foloseasca acest manual in scopul de a instrui echipele de cercetatori din tara
lor. Manualul este impartit in diferite capitole, care acopera in detaliu toate
aspectele legate de metodologie, esantionare, administrarea chestionarelor,
modul de realizare a interviurilor structurate, aspectele etice si codificarea
datelor. Mai exact, prima parte a manualului este formata din 6 capitole:

» Capitolul A ofera informatii despre chestionarele ICAST-CH si ICAST-P,
elaborate de ISPCAN



» Capitolul B ofera informatii cu privire la faza de pregatire a studiului
epidemiologic, in contextul proiectului BECAN (metodologie, esantionare,
modul n care instrumentele ICAST au fost modificate si modul in care s-a
realizat testarea pilot, etc)

» Capitolul C ofera informatii despre organizarea cercetarii, si anume,
pregatirea cercetatorilor si modul de instruire al lor, modul de organizare si
coordonare a studiului epidemiologic BECAN la nivel national, ce
materiale este necesar sa fie pregatite si ce materiale sunt necesare
cercetatorilor in timpul culegerii datelor.

» Capitolul D ofera informatii despre procesul ce trebuie urmat pentru
culegerea de date, prin doua metode diferite; si anume, cum sa
pregateasca cercetarea folosind chestionare auto-completate si cum sa
pregateasca interviurile structurate.

» Capitolul E ofera informatii despre pasii ce trebuie urmati dupa culegerea
datelor; si anume, verificarea calitatii si securitatea datelor, introducerea si
codificarea datelor.

» Capitolul F ofera informatii despre problemele etice si de securitate atat

pentru cercetatori, cat si pentru participantii la cercetare.

PARTEA a doua a manualului, intitulata Ghid pentru cercetatori, cuprinde
toate informatile de care au nevoie operatorii de teren. Aceasta include
obligatiile lor, ca cercetatori, inainte, in timpul si dupa culegerea datelor, listele
de verificare a materialelor necesare de-a lungul culegerii datelor, instructiuni
privind realizarea studiului prin utilizarea de chestionare auto-completate si
interviuri structurate, ce trebuie facut dupa culegerea datelor si probleme etice
si de securitate importante.

Cele patru anexe incluse in manual cuprind:

Anexa 1: raspunsuri standardizate pre-definite la posibilele intrebari ale
participantilor

Anexa 2: formularele de raportare

Anexa 3: Cardurile de interviu

Anexa 4: Chestionarele ICAST-CH si ICAST-P modificate.



CAPITOLUL A. DESPRE CHESTIONARELE ICAST-C SI ICAST-P

A.l. Cine a construit instrumentele ICAST?

Chestionarele ICAST-C si ICAST-P au fost dezvoltate in cadrul unor
serii de intalniri si revizuiri conduse de Societatea Internationald de Prevenire
Unite pentru Copii (UNICEF). "Aceasta activitate a fost realizata in
concordanta cu Studiul Secretarului General al ONU privind violenta impotriva
copiilor. Mai mult de 130 de experti din 43 de tari au participat la procesul de
dezvoltare si revizuire. Procesul de dezvoltare a instrumentelor ICAST a fost
coordonat de catre conducerea ISPCAN si cercetatori de la Universitatea de
Tehnologie din Queensland, Australia si de la Universitatea Chapel Hill din
Carolina de Nord , SUA "(ISPCAN, 2006a, p.3).

Instrumentele urmaresc sa examineze tipuri de abuz asupra copiilor din
intreaga lume, si, de asemenea, sa ofere instrumente pentru anchetatorii care

sunt interesati in studierea aparitiei violentei asupra copiilor (ISPCAN, 2006a).

A.2. De ce s-au elaborate instrumente internationale cu privire la
disciplinare si abuz?

La solicitarea Secretarului General al ONU de a realiza un studiu
asupra copiilor si a violentei, Societatea Internationald pentru Prevenirea
instrumente care pot fi utilizate de catre cercetatorii din intreaga lume pentru a
evalua gradul de violenta asupra copiilor intalnit in familie, in scoli”, la locul de
munca “si in comunitate” (ISPCAN, 2006b, p.1).

Din cauza problemelor de definire din variate tari si culturi, insasi
definirea a ceea ce poate insemna abuziv in diferite tari poate fi dificila.
Bazandu-se pe activitatea anterior desfasurata, ISPCAN a convocat un grup
de oameni de stiinta din domeniul social, profesionistii din domeniul ocrotirii
sanatatii si altii, in Brisbane, Australia, Tn septembrie 2004 pentru a incepe
construirea instrumentelor internationale. ISPCAN nu a conceput un studiu, ci
s-a concentrat asupra construirii instrumentelor ce pot fi folosite de catre

cercetatorii din intreaga lume pentru a evalua propriile lor comunitati si tari,



dar au folosit o unitate de masura pe care cercetatorii 0 pot utiliza pentru a
compara propriile lor comunitati cu alte comunitati. Abordarea ISPCAN a
reflectat alte abordari prin aceea ca instrumentele inventariaza
comportamentele adultilor si ale altor copiilor indreptate asupra copiilor, si
evita etichetele cu privire la actele care sunt acceptabile si abuzive. Scopul
pentru fiecare dintre instrumente a fost sa includa acele comportamente care
sunt fie cele mai daunatoare, fie cele mai comune, sau ambele” (ISPCAN,
2006b, p. 1)

"Abuzurile si metodele aspre de disciplinare ale copilului pot fi actiuni
ascunse, care nu sunt vizibile in mod public si pot fi cunoscute doar de
participanti. ISPCAN a ales sa elaboreze un set de instrumente care pot fi
folosite la colectarea datelor de la participanti, fie de la copil (ICAST-CH), fie
de la parinte"(ICAST-P) (ISPCAN, 2006b, p. 1).

Instrumentul ICAST-P "este conceput pentru a colecta date despre
comportamentele de disciplinare ale parintilor folosite pentru un anume copil.
Aceste date permit calcularea ratelor diferitelor forme de disciplina in functie
de varsta copilului si prezinta procentul parintilor care folosesc forme agresive
de disciplinare. Limitarea majora este aceea ca parintii nu pot dezvalui tot ce
au facut. Cu toate acestea, experienta din cinci tari sugereaza ca aceasta
abordare poate produce rate de incidenta de 40 de ori mai mari decét cele
calculate prin statisticile oficiale, ale autoritatilor, chiar si pentru tarile in care
legile privind raportarea cazurilor au fost de mult timp stabilite". Un avantaj al
acestei abordari este ca atéat parintii copiilor cu varste mai mici, cat si mai mari
pot fi rugati sa foloseasca instrumentul si "ratele pot fi calculate independent
de capacitatea copilului de a raspunde la chestionar. Acest instrument poate fi
combinat cu alte masuratori ale violentei dintre adulti, experientelor de munca
sau educatiei parentale pentru a obtine o imagine a vietii de familie si a
factorilor de risc asociati cu metodele aspre de disciplinare a
copilului"' (ISPCAN, 2006b, p. 1).

! ISPCAN a elaborat, de asemenea, un instrument [[CAST-R (Retrospectiva)] pentru a intreba

pe tinerii proaspat emancipati despre experientele lor de viatd cu privire la violenta din familie si din
casd. Aceasta abordare poate fi folosita n cazul in care exista ramificatii juridice, In cazul in care un
adult marturiseste ca a folosit un comportament abuziv fatd de un copil sau tanar, sau in cazuls in care
un copil nu poate intelege posibilele implicatii si sd consimtd sa ofere informatii asupra faptelor
parintilor. Acest instrument poate fi folosit impreund cu alte modalitati de masurare de la locul de
munca sau ale educatie, si poate fi parte dintr-o cercetare ampld a adultilor tineri. Datele privind
prevalenta actelor abuzive pot fi evaluate, dar este foarte probabil ca fereastra timpului va reflecta anii
adolescentei si ai copildriei tarzii. Aceasta abordare poate fi mai putin eficace 1n evaluarea violentei
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ISPCAN a elaborat, de asemenea, chestionarul ICAST-CH pentru a fi
aplicat copiilor de 11 ani si mai mari (de la >11 la <18 ani). in mod evident,
"au existat o serie de studii efectuate in lume care au intrebat copiii din ciclul
gimnazial si liceal despre experientele de violenta pe care le-au trait. Aceste
studii au demonstrat prezenta unei rate ridicate de violenta impotriva copiilor
in multe tari. Fiecare din aceste studii au folosit masuratori noi si
independente, limitdnd posibilitatea cercetatorilor de a compara datele lor cu
datele colectate din alte scoli ce fac parte din alte cartiere, comunitati sau tari"
(ISPCAN, 2006b, pp. 1-2).

Exista o dezbatere asupra "aspectelor etice si juridice legate de faptul
de a-i intreba pe copii in mod direct despre abuz. intr-adevar, unele
organizatii au ajuns la concluzia ca aplicarea de chestionare copiilor nu este
adecvata sau etica. Cu toate acestea, o serie de studii au fost facute deja in
felul acesta, si multi cercetatori au ajuns la concluzia ca cercetarile realizate
cu copii sunt adecvate, etice si neprimejdioase pentru a fi realizate in cadrul
comunitatilor lor. Acesta este un spatiu in care cercetatorii trebuie sa
procedeze cu prudenta si mare grija pentru protejarea bunastarii copilului
"(ISPCAN, 2006b, p. 2).

A.3. De ce sunt importante aceste instrumente si de ce

instrumentele comune sunt importante?

Potrivit ISPCAN (2006a, p.2), ,violenta in familie este recunoscuta tot
mai mult in intreaga lume ca fiind o problema sociala importanta, care are
consecinte grave economice si de sanatate [...], datele din tari cu o istorie in
studierea acestei probleme sugereaza ca ea este epidemica". Cu toate
acestea, datele existente in diferite tari ,nu sunt de cele mai multe ori suficient
de convingatoare pentru a ne asigura ca o problema care este ascunsa din
rusine in familii si comunitati va fi recunoscuta".

in unele tari existd o nevoie de a spori gradul de constientizare al
prevalentei reale, iar in alte tari existd o nevoie de a creste gradul de
intelegere al factorilor de risc si de protectie prin comparatiile dintre tari

(ISPCAN, 2006a) sau de a evalua schimbarile legate de noile eforturi de

Tmpotriva copiilor mici sau a violentei care are efecte profunde asupra functionarii intelectuale de mai
tarziu a copilului (ISPCAN, 2006b).



prevenire. Exista tari cu istorie in studierea problemei, dar exista intr-adevar si
tari cu date epidemiologice limitate sau chiar inexistente (cum ar fi tarile
balcanice), care "pot avea o problema mai grava decat ceea ce apare in
datele din alte tari" (ISPCAN, 2006a , p.2).

Este evident ca "datele trebuie sa ne conduca spre dezvoltarea
educatiei, politicilor si serviciilor" care ne vor "ajuta sa identificam existenta
unei probleme si sa informam factorii de decizie si educatorii" (ISPCAN,
20063, p. 2). In cele din urmé, "comparatiile intre tari ar putea fi de folos in
intelegerea modurilor in care culturile influenteaza disciplinarea copilului.
Datele colectate in acelasi fel din culturi si comunitati diferite ne vor semnala
existenta unei probleme si ne vor informa asupra evolutiei interventiilor locale
in solutionarea problemelor "(ISPCAN, 2006b, p. 2).

"Cunostintele si perspectiva copiilor sunt rareori incluse in cercetarea
privind violenta in familie. Stadiu lor de dezvoltare sau alte restrictii ii pot
impiedica pe copii sa ne povesteasca ce au trait ei. Cu toate acestea, in cazul
in care copiii vor fi intrebati, perspectiva lor poate fi de folos in intelegerea
intr-o masura mai mare a problemei. Perspectiva drepturilor copilului sprijina
eforturile de a intelege cu ce s-au confruntat copiii in conturarea propriei
perspective"(ISPCAN, 20064, p. 2).

Cu toate acestea, "fara instrumente standardizate", este "dificil de
comparat sau de analizat diferentele rapoartelor copiilor obtinute din studii
variate sau medii culturale diferite". Dezvoltarea instrumentelor care ,pot fi
utilizate in diverse culturi si care faciliteaza cercetarea ce include intrebari
despre relele tratamente adresate copiilor intr-o maniera etica
corespunzatoare si care sa ofera siguranta va imbunatati baza de informatii

cu privire la aparitia violentei impotriva copiilor” (ISPCAN, 2006a, p.2).

A.4. Cine poate utiliza instrumentele ICAST?

ISPCAN "a construit aceste instrumente ca un serviciu facut
comunitatilor stiintifice si de promovare a drepturilor copilului. Cercetatorii
individuali sau grupurile de cercetatori de la universitati, ONG-uri locale, sau
chiar de la Agentiile Guvernamentale pot alege sa foloseasca unele sau toate
instrumentele ISPCAN ca parte a muncii lor. Scopul este de a facilita folosirea



aceluiasi mod de masurare in toate studiile, comunitatile si culturile (ISPCAN,
2006b, p. 2)

A.5. Cum sunt definite violenta sau abuzul in aceste

instrumente?

"Oamenii din diferite culturi au opinii variate privind ceea ce constituie
un comportament violent sau abuziv". Din acest motiv, in cercetarea si in
chestionarele ISPCAN, "participantii nu vor fi intrebati in termeni generali,
cum ar fi violentd sau abuz, ci mai degraba vor fi intrebati despre prezenta
unor comportamente foarte specifice”. n acest fel este posibila interpretarea
rezultatelor "in contextul normelor comunitatii locale pentru un comportament
acceptabil, precum si utilizarea unor definitii mai standardizate cu scopul de
face posibile comparatii intre diferite tari" (ISPCAN, 2006a, p.3; ISPCAN ,
2006b, p. 2).
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CAPITOLUL B. STUDIU EPIDEMIOLOGIC ASUPRA ABUZULUI &
NEGLIJARII COPILULUI IN BALCANI (BECAN)

BECAN este un studiu epidemiologic care urmareste sa realizeze o
radiografie a situatiei copilului abuzat si neglijat (CAN) in cadrul populatiei
generale de copii cu varsta de 11,13 si 16 ani, care frecventeaza sau a
abandonat scoala, si sa analizeze asocierile prezente intre CAN si
caracteristicile socio-demografice ale populatiei incluse in esantion, din cele 9
tari balcanice (Albania, Bosnia gi Hertegovina, Bulgaria, Croatia, FRI
Macedonia, Grecia, Romania, Serbia si Turcia). Cu scopul de a colecta date
din doua surse, doua dintre chestionarele ICAST (ICAST-CH si ICAST-P) —
modificate pentru scopul proiectului BECAN - au fost selectate pentru a fi
utilizate in cadrul studiului epidemiologic; datele urmand a fi colectate de la
copii si parintii lor (perechi). Rezultatul preconizat al studiului presupune
culegerea de date comparabile privind CAN din toate tarile participante,
facilitdnd astfel activitatile comune de elaborare a politicilor, a viitoarelor
cercetari si o mai buna intelegere a caracteristicilor CAN. Datele care
urmeaza sa fie obtinute trebuie sa fie comparabile si compatibile ca urmare a
utilizarii unor instrumente comune, precum si a metodologiei comune si

procesului de culegere a datelor identic in toate tarile participante.

B.1. Metodologia studiului epidemiologic

Studiul epidemiologic al populatiei de baza este planificat sa urmeze o
strategie metodologica dubla: in primul rand, studiul va fi realizat pe un
esantion aleatoriu de elevi cu varsta de 11, 13 si 16 ani, i parintii lor, in 9 tari
balcanice pentru a oferi informatii cu privire la amploarea problemei CAN din
populatia generala a copiilor care frecventeaza scoala; in al doilea rand, un
studiu-pilot privind ratele de CAN cu varsta de 11, 13 si 16 ani, care au
abandonat scoala, ce se va desfasura in tarile balcanice unde rata
abandonului scolar s-a dovedit a fi ridicata.

Metoda propusa de ISPCAN pentru culegerea datelor de la copii este
auto-completarea chestionarului ICAST-CH si interviuri structurate bazate pe
ICAST-P pentru culegerea datelor de la parintii/tutorii.
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Metodele propuse de ISPCAN sunt adaptate scopului cercetarii
BECAN in felul urmator:
« esantioanele copiilor si parintilor/tutorilor sunt Tmperecheate (utilizate
perechi)
« datele de la copiii care frecventeaza scoala si parintii lor vor fi colectate prin
auto-completare?, modificare ficutd pentru chestionarele ICAST-CH si
ICAST-P din cadrul cercetarii BECAN, in timp ce datele culese de la copii
care au abandonat scoala si de la parintii lor vor fi colectate folosind
aceleasi instrumente, dar prin intermediul interviurilor structurate.

in ambele esantioane, chestionarul fiecdrui copil va fi corelat cel al
unuia din parintii/tutorii lui prin utilizarea unui cod unic de corelatie; acesta in
scopul asocierii fiecarui copil cu parintele/tutorele lui, fara a periclita
confidentialitatea, folosindu-se un numar unic pentru fiecare subiect, care va fi
alocat fiecarei perechi de chestionare copil-parinte, inainte de data culegerii
datelor (a se vedea, de asemenea, capitolul C6 pentru mai multe informatii).

B.2. Esantionarea

Metoda de esantionare multistadiala stratificata a fost folosita
pentru a selecta esantionul reprezentativ de copii care frecventeaza scoala,
din trei grupe de varsta, din zone urbane si rurale, si din cel putin trei zone
geografice diferite pentru fiecare tara participantd. Numarul minim total de
esantioane alese aleatoriu in toate tarile participante a fost calculat la 41.169
de elevi si un numar egal al parintilor/tutorilor lor, reprezentand cel putin 2%
din populatia totalad a copiilor care frecventeaza scoala din cele trei grupe de
varstd, pentru fiecare tara participanta®.

in ceea ce-i priveste pe copiii care au abandonat scoala, un esantion
potrivit de copii Impreuna cu parintii lor va fi anticipat (din cauza serioaselor
bariere ce apar in a-i gasi pe acesti copii si/sau familiile lor).

Esantionul de elevi care a fost selectat pentru Roméania a fost de 6.395.
Esantionul de copii care au abandonat scoala care a fost selectat pentru

Romaéania a fost de 100.

2 o . ) “ <
Cu exceptia parintilor care vor cere ajutor pentru a completa chestionarul (aceasta prevedere a fost luata in scopul

de a permite parintilor analfabeti sa participe la studiu).

3 Procentul de 2% a fost calculat ca marime a esantionului in fiecare tara, cu exceptia Romaniei (1%). Pentru

majoritatea tarilor marimea initiala de 1%, care a fost definita in acordul de finantare parea a fi inadecvata pentru

stratificarea esantionului la toate nivelele in tarile mici. De asemenea, trebuie remarcat ca esantionul din Turcia este

regional si nu national, datorita numarului mare al populatiei scolare.
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B.3. Faza de pregatire a studiului epidemiologic

Faza de pregatire a structurii studiului epidemiologic in toate tarile

include urmatoarele etape:

1.

Obtinerea permisiunii de la ISPCAN pentru a traduce si folosi
chestionarele ICAST si manualele pentru studiul in 9 tari balcanice.
Modificarea, traducerea si validarea culturala initiala a instrumentelor in
10 limbi (albaneza, bosniaca, bulgara, croata, greaca, maghiara,
macedoneana, romana, sarba, turca), plus versiunea in limba engleza.
Obtinerea permisiunii oficiale de la autoritatile nationale de a intra in
scoli (din partea Ministrul Educatiei si Cercetarii si a inspectoratelor
judetene, pentru Romania).

Validarea culturald a instrumentelor prin intermediul focus grupurilor,
care au fost realizate in toate tarile, cu copii (de 11, 13 si 16 ani,
inscrigi la scoala, precum si cu copii care au abandonat scoala, dar
numai in cazul in care a fost posibil si necesar) si parinti, si modificarile
ulterioare ale instrumentelor pe baza rezultatelor focus grupurilor.
Dezvoltarea manualului de formare si punerea in aplicare a
Seminarului de Formare a formatorilor.

Traducerea manualului din engleza in cele 9 limbi oficiale (albaneza,
bosniaca, bulgara, croata, greaca, macedoneana, romana, sarba,
turca), si completarea manualului cu informatii specifice fiecarei tarii.
Alcéatuirea si pregatirea echipelor de operatori de teren din fiecare tara
participanta in scopul de a realiza in mod uniform cercetarile.

Validarea culturala a instrumentelor prin intermediul studiului pilot si
modificarea acestora (acolo unde este nevoie).

Finalizarea chestionarelor ICAST modificate care vor fi folosite in
cercetarea BECAN.

B.3.1. Permisiunea de a folosi instrumentele

inainte de a ncepe cercetarea, toate tarile participante unde se va

realiza studiul trebuie sa obtina permisiunea de la ISPCAN de a traduce si a

folosi instrumentele (ICAST-CH & P), prin aplicarea acestora in modul cel mai

potrivit specificului cultural.
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B.3.2. Modificarea si traducerea Instrumentelor
in continuare sunt descrise etapele ce trebuie sa fie urmate pentru a

dezvolta versiunea finala a instrumentelor ICAST modificate care vor fi folosite

pentru studiu BECAN.

Modificarea instrumentelor: chestionarele ICAST-CH si ICAST-P au
fost modificate in scopul studiului BECAN. Motivul principal pentru care a fost
facuta aceasta modificare a fost structurarea pe perechi a studiului
epidemiologic; mai exact, desi ambele instrumente ICAST-P si ICAST-CH
urmaresc masurarea acelorasi lucruri, ele difera dupa modul in care sunt
formulati itemii, precum si dupa scalele utilizate. Toate téarile participante au
fost rugate sa contribuie cu modificari la adaptarea instrumentelor, modificari
care includ:

» Adaugarea sau modificarea intrebarilor in cazul celor doua instrumente
care au fost prezente initial numai intr-una din cele doua chestionare (de
exemplu, adaugati la chestionarul ICAST-CH intrebari care au fost
prezente doar in chestionarul ICAST-P) in scopul de a face cele doua
instrumente absolut comparabile.

» Modificari si/sau adaugari la scalele existente (pentru acelasi motiv ca mai
sus)

» Informatii demografice au fost, de asemenea, adaugate la chestionarul
pentru parinti.

» Modificarea formatului chestionarelor pentru a fi mai atractive si mai usor
de completat, ca instrumente aplicate prin auto-completare.

In timpul modificarii instrumentelor s-au facut eforturi pentru a se pastra
numerotarea initiald a fintreb&rilor din instrumentele ICAST. Iintrebarile
suplimentare au fost numerotate intr-un mod distinctiv, asa cum a fost
recomandat si de catre ISPCAN. Acest lucru permite, de asemenea, ca date
obtinute din diferite tari sa poata fi comparate chiar si atunci cand cercetatorul
care foloseste datele nu este familiarizat cu limba instrumentelor aplicate
participantilor.

in cele din urma, ambele chestionare includ un cod de identificare
(Numarul Subiectului), pentru a putea aranja pe perechi chestionarele, cele
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ale copilului si cele ale parintelui/tutorelui lui. Codul consta din initialele tarii,
initialele zonei si un numar unic pentru fiecare pereche de chestionare.

Traducerea: Conform ISPCAN, instrumentele internationale cum ar fi
instrumentele ICAST sunt destinate sa fie utilizate in mai multe limbi si sa
puna intrebari similare pentru diferite culturi. ,Unele limbi au termeni care sunt
la fel cu termenii din alte tari, dar care au variate subintelesuri. Unele limbi nu
au termeni echivalenti in mod exact". Cu toate acestea, toate eforturile au fost
facute pentru ca sensul unui termen dintr-o limba sa fie exprimat intr-o fraza
sau un alt termen dintr-o limba diferita. "Traduceri ar trebui facute in asa fel
incat sa surprinda sensul atunci cand exista posibilitatea de a alege intre mai
multi termeni alternativi posibili" (ISPCAN, 2006a, p. 4). ISPCAN sugereaza
ca traducerea sa fie insotita de o retro-traducere independenta in engleza
facuta de catre o alta persoana decat cea care a realizat traducerea originala.
Fiecare tara participantd a tradus ambele chestionare in limba ei oficiala,
pentru a fi utilizate in urmatoarele etape ale proiectului.

Validarea culturala initiala: in timpul modificarii instrumentelor toti
coordonatorii stiintifici nationali au fost incurajati sa adapteze unele din
intrebari bazandu-se pe contextul lor local. De exemplu, intrebarea 24 din
chestionarul ICAST-CH: "a amenintat cineva sa [...] invocdnd spiritele rele
impotriva ta" - a fost nevoie sa fie adaptata la fiecare context cultural.

B.3.3. Testarea instrumentelor
Ambele instrumente au fost anterior testate intr-un studiu pilot realizat

prin utilizarea unei strategii duble: a) focus grup, b) studii pilot. Obiectivele
studiului pilot in cazul verificarii ambelor instrumente este de a testa un numar
de caracteristici foarte distincte si diferite; si anume, nivelul de intelegere al
traducerii chestionarelor, necesitatea ca operatorii de teren sa se obisnuiasca
cu neclaritatile completarii chestionarelor in clasa, precum si abilitatea de
manipulare a informatiilor care vor fi obtinute si compatibilitatea procedurilor gi
a rezultatelor in tarile unde studiul va fi realizat.

Focus grupuri: scopul focus grupurilor a fost de a realiza o pre-testare
de teren a chestionarelor ICAST-CH si ICAST-P auto-aplicate si traduse, pe

membrii grupurilor tintd de cercetare in vederea: a) identificarii oricaror
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intrebari suplimentare importante care ar trebui sa fie adaugate in chestionare
si b) identificarii problemelor care apar pentru respondenti cu privire la:

» Exhaustivitatea, claritatea si intelegerea intrebarilor,

» Adaptarea culturala a intrebarilor (intrebarile care vor fi adaugate,
sterse si/sau modificate, daca a fost necesar),

» Variantele de raspuns: inteleg variantele de raspuns? Este usor pentru
respondenti sa le completeze? Folosesc respondentii categorii sau
variante diferite de raspuns decat cele oferite in intrebari?,

» Omiterea neintentionata a unor instructiuni si/sau intrebari, care ar putea
duce la lipsa de date,

» |dentificarea unor clarificari ce este necesar sa fie oferite respondentilor,
precum si a unor intrebari la care trebuie sa se raspunda (in vederea
dezvoltarii raspunsurilor standard pre-stabilite la aceste intrebari),

» Formatul chestionarului si

» Interesul respondentilor si atentia acordata chestionarului.

in plus, focus-grupurile au constituit, de asemenea, o ocazie de a
estima timpul necesar pentru completarea chestionarelor, precum si pentru a
testa codificarea chestionarelor completate si structura SPSS pentru

codificarea datelor.

A fost realizat cel putin un focus grup cu elevi din fiecare categorie de
varsta vizata in cadrul fiecarei tari participante (in unele tari mai mult de un
focus grup a fost realizat pentru unele categorii de varsta, rezultand in total 34
de focus-grupuri) si cel putin un focus grup cu parintii in cadrul fiecarei tari
participante (unele tari au efectuat mai mult de un focus grup cu parintii,
rezultand in total 13 focus-grupuri). Toti participantii la focus-grupuri au fost la
fel cu cei alesi pentru cercetare, si anume elevi cu varsta de 11, 13 si 16 ani,
care frecventeaza gcoala, precum si parinti care au cel putin un copil intr-una
din categoriile de varsta vizate. S-a cerut, de asemenea, sa fie realizat un
focus grup cu copii care au abandonat scoala in fiecare tara care a participat
la cercetare pentru un astfel de esantion de copii si parintii lor. Focus-
grupurile cu copiii care au abandonat scoala au fost realizate in Croatia,
Bulgaria, Serbia si Romania.

Toate focus-grupurile din toate tarile au fost realizate pe baza unei
metodologii identice si rezultatele lor au fost folosite pentru a realiza a doua
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revizuire a chestionarelor ICAST modificate. Modificarile care au fost facute
chestionarelor, pe baza rezultatelor focus-grupurilor, au inclus:
» Modificarea scalei de raspuns,
» Modificarea intrebarilor,
» Adaugarea de intrebari ,
» Modificarea instructiunilor de completare a chestionarului.
Instrumentele modificare pe baza rezultatelor focus-grupurilor sunt

prezentate in anexele 4a si 4b.

Studiile pilot: un studiu pilot va fi realizat in fiecare tara. Scopul
acestor studii pilot este de a aplica efectiv chestionarele modificate in
conditiile reale din clasa de catre operatorii de teren, cu scopul de a testa: a)
chestionarul ICAST-CH modificat si procedurile sale de aplicare, b)
chestionarul ICAST-P modificat si procedurile din cadrul real si ¢) procedurile
de folosire a datelor, incluzand compatibilitatea procedurilor si a rezultatelor

tarilor. Instrumentele ar trebui sa fie testate la_cel putin in patru sali de clasa

diferite (copii de 11 ani, din mediul urban/rural si de 16 ani, din mediul
urban/rural); chestionarele vor fi aplicate la o mica parte din esantionul
aleatoriu (nu mai mult de 100-120 de copii si parintii lor pe tara) pentru a evita
reducerea substantiala a esantionului ramas (in cazul in care rezultatele
studiilor pilot arata ca sunt necesare modificari ale chestionarelor si/sau ale
procesului de aplicare al acestora se vor face). Procesul care va fi urmat
pentru studiul pilot va fi identic cu procesul care se propune a fi urmat pentru

studiu epidemiologic principal, proces ce este descris in capitolele urmatoare.
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CAPITOLUL C. ORGANIZAREA CERCETARII

C1. competentele cercetatorilor

Personalul care se ocupa de cercetare este cheia succesului studiului.
"Ei sunt inima si sufletul" studiului, in special in cazul in care studiul se ocupa
de chestiuni sensibile, cum ar fi experiente de abuz gi neglijare, sau probleme
care sunt considerate a fi "probleme de familie". Copiii, la fel ca i adultii, ,nu
se simt confortabil sa participe la o cercetare sau sa se deschida si sa
vorbeasca despre experientele lor personale" (ISPCAN, 2006a, p. 4). Ei s-ar
putea, de asemenea, sa nu se simta confortabil sa vorbeasca despre anumite
probleme ale unei persoane de un anumit sex (de obicei persoanelor de sex
opus). Cercetatorii trebuie sa fie alesi cu grija si sa se modeleze dupa anumite
competente specifice, care sunt, de asemenea, descrise in partea a doua a
acestui manual: "Ghid pentru cercetatori" (capitolul A1). Cercetatorii trebuie sa
aiba cel putin un nivel de educatie de baza a) pentru conducerea cercetarii i
b) pentru problemele etice ale cercetarii cu subiecti umani. Ei trebuie sa fie
de ambele sexe (in fiecare echipa, daca este posibil) si bine informati
inainte, cu privire la natura studiului si la asteptarile legate de munca lor. De
asemenea, este recomandat sa se incheie contracte cu cercetatorii dupa
finalizarea cu succes a obligatiilor lor in cadrul seminarului de formare (vezi

mai jos in capitolul C2).

C.2. Seminarul de formare a cercetatorilor

Formarea standardizata a cercetatorilor pentru aplicarea
chestionarelor auto-completate sau pentru realizarea interviurilor structurate
este foarte importanta. Metoda de prezentare a cercetarii participantilor,
modul de culegere a datelor, modalitatile in care cercetatorilor li se permite sa
ajute participantii sa raspunda la intrebari, importanta confidentialitatii si alte
probleme etice si punctele critice privind securitatea atat a participantilor, cat
si a cercetatorilor, trebuie sa faca parte din formare (ISPCAN, 2006b)

Astfel, printre obiectivele proiectului BECAN este si acela de a forma
un grup de specialigti din tarile balcanice in scopul de a distribui in mod

corespunzator si uniform chestionarele ICAST-CH si ICAST-P modificate.
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Pentru aceasta, coordonatorul BECAN a condus un seminar de Formare a
formatorilor, care a avut loc la Tirana in perioada 17-18 mai 2010. Toti
coordonatorii stiintifici nationali ai proiectelor BECAN, precum si cercetatori
care vor participa ca formatori si/sau operatori de teren au participat la
seminar. Participantii la seminarul de Formare a formatorilor vor folosi aceeasi
metodologie, care este descrisa in manualul curent, pentru a forma echipele
de cercetatori din tarile lor.

Mai intai de toate, dupa inchegarea Echipelor Nationale de Cercetétori*

si Tnainte de formarea in ceea ce priveste nevoile lor educationale asupra

n

temei CAN, problemele metodologice si etice trebuie sa fie evaluate. In
cazul unor lacune in cunostintele lor, trebuie sa fie incluse sesiuni
suplimentare in modulul de formare.

Durata propusa a seminarului de Formare a Cercetatorilor Nationali
este de 16 ore si trebuie sa fie realizatd cu aproximativ o luna inainte de
efectuarea studiului pilot. Cu toate acestea, aceasta durata depinde de
nevoile cercetatorilor. Tabelul 1 prezintda programul propus si continutul
Modulului de Formare a Cercetatorilor. Obligatiile cercetatorilor vor fi:

> sa participe la intregul seminar,
> sa participe la sesiunile suplimentare (in functie de nevoile lor),
> sa indeplineasca cu succes obligatiile ce le revin dupa seminar.

Toti cercetatorii trebuie sa fie familiarizati cu procesul care va fie urmat
pentru realizarea studiului, precum si cu instrumentele, astfel incat sa fie
capabili sa raspunda la intrebarile participantilor folosind raspunsuri
prestabilite, sa citeasca intrebarile si sa inregistreze raspunsurile usor, rapid
si natural. Anterior studiului pilot se recomanda cercetatorilor sa realizeze

aplicari simulate ale versiunii auto-completate a chestionarelor si sa realizeze

interviuri simulate sau interviuri pilot cu copii si parinti pentru a se familiariza

cu instrumente (obligatii post-seminar pentru cercetatori). Cercetatorilor
trebuie, de asemenea, sa li se ofere raspunsuri standardizate prestabilite la
intrebarile posibile ale participantilor (vezi in anexa 1). In continuare sunt
oferite continutul propus al formarii operatorilor de teren si obligatiile lor de
dupa seminar. Cate un exemplar al ,Ghidului cercetatorilor" trebuie sa fie

oferit tuturor cercetatorii participanti la formare.

4 - . . . o . A .
Este recomandat sa fie formati mai multi cercetatori decat este necesar pentru a putea rezolva cazurile
cercetatorilor care abandoneaza sau care nu sunt potriviti.
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Tabelul 1. Programul propus si continutul Modulului de Formare a
Cercetatorilor

Temele Durata

1 | Scurta descriere metodologica a cercetarii (doar informatii pe | 30-45 min.
care cercetatorii trebuie sa le cunoasca)

2 | Cum va fi organizata si coordonata cercetarea: 120 min.
0 cu elevii gi parintii lor
0 cu elevii care au abandonat scoala si parintii lor

3 | Pregatirea cercetatorilor pentru anchete 90 min.

4 | ICAST-CH 210 min.

o Procesul pas cu pas si instructiunile de aplicare a
chestionarelor auto-completate

o Procesul pas cu pas si instructiunile de realizare a
interviurilor structurate

o Realizarea aplicarilor simulate ale chestionarului si ale
interviurilor simulate

o Verificarea calitatii completarii

5 | ICAST-P 210 min.

o Procesul pas cu pas sgi instructiunile interviurilor
structurate

o Realizarea interviurilor simulate

o Verificarea calitatii completarii

6 | Probleme etice si de securitate 150 min.
o Moduri de a reactiona in cazul descoperirii cazurilor de
CAN si a cazurilor de adulti abuzatori (VPI)

Interventia in criza si supravegherea cercetatorilor
Securitatea participantilor si alte probleme etice
Securitatea cercetatorilor

Securitatea datelor: de stocare si de acces

O O O O

7 | Recapitularea instructiunilor principale pentru | 135 min.
cercetatori — Discutie
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Sesiuni suplimentare (daca este necesar) timp

o Cum se codifica datele din ICAST-P si ICAST-CH si | suplimentar
modul de verificare a calitatii (daca este cazul)®

o Sesiuni despre CAN si/sau aspecte etice si
metodologice (in functie de necesitatile educationale ale
cercetatorilor)

Obligatii post-seminar

Aplicarea ICAST-CH & ICAST-P la copii si parinti, prin:
Auto-completare (de la cel putin 2 copii gi 2 parinti)

o Interviul structurat (la cel putin 2 copii si 2 parinti)

o Caodificarea datelor chestionarelor post-seminar de catre cercetatori
(daca este cazul)

o Compararea codificarilor — verificarea calitatii (daca este cazul)

Sesiune(ile) de consultanta cu formator(ii) individual(i) sau in grupuri
mici (2-3 cercetatori)

Formarea standardizata a echipelor de cercetatori din toate tarile isi

propune sa controleze efectul confundarii variabilei

,cercetator/intervievator", care este printre cele mai importante elemente

pentru comparabilitatea rezultatelor studiului. Toti cercetatorii din toate cele
9 tari trebuie s& ACTIONEZE iN MOD UNITAR in ceea ce priveste:

modul in care vor prezenta cercetarea respondentilor si publicului,

modul in care vor prezenta instructiunile si modul de realizare a
interviurilor,

modul in care vor raspunde respondentilor la intrebari de clarificare,

modul in care vor raporta desfasurarea procesului si progresul inregistrat
in cadrul intélnirilor zilnice,

modul in care vor pastra confidentialitatea,

modul in care se vor ocupa de probleme critice ale descoperirii cazurilor
CAN,

modul in care vor asigura securitatea respondentului si propria lor

securitate.

5 o .. . o e - .. .. e . o ..
Cercetatorii trebuie sa fie instruiti cu privire la codificarea datelor numai dacd vor participa la aceasta
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Nu in ultimul rand, evaluarea formarii echipelor nationale de cercetatori
este optionala. Evaluarea ar putea fi realizatd fie prin folosirea unei
metodologii similare cu cele utilizate pentru evaluarea seminarului de Formare

a formatorilor, sau prin folosirea altei metodologii.

C.3. Coordonarea cercetarii in teren

Studiul epidemiologic principal va fi realizat de-a lungul anului scolar
2010 - 2011. Culegerea datelor in fiecare tara poate fi organizatéd a) pentru
toate zonele geografice (culegerea secventiala a datelor; a se vedea figura

1a), si anume, un grup de cercetatori vor strdnge datele intr-o prima zona
geografica si dupa finalizarea ei se vor muta in zona geografica urmatoare;

sau b) pe zona geografica (culegerea simultana a datelor, a se vedea in figura

1b), si anume, cercetatorii impartiti pe sub-grupuri vor colecta simultan datele
din diferite zone geografice. Alegerea culegerii simultane sau secventiale a
datelor depinde de marimea populatiei, de distanta dintre diferite zone
geografice si de numarul de cercetatori din fiecare echipa.

Coordonatorul
cercecetarii de
teren

Coordonarea globala
a Cercetarii si

Managementul
Coordonatorul local
perechea de perechea de perechea de perechea de
cercetatori - 1 cercetatori - 2 cercetatori - 3 cercetatori - 4

Figura 1a. Exemplu de structurare a echipei de cercetare in cazul culegerii
secventiale a datelor.
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Coordonatorul local 1
Zona geografica A

Coordonatorul cercetarii de

teren

Coordonatorul local 2
Zona geografica B

Perechea de
cercetatori 1

Perechea de
cercetatori 2

Perechea de
cercetatori 3

Perechea de
cercetatori 4

Perechea de
cercetatori 5

Perechea de
cercetatori 6

Perechea de
cercetatori 7

Figura 1b. Exemplu de structurare a echipei de cercetare in cazul culegerii

simultane a datelor.

Coordonarea generala a cercetarii de teren din fiecare tara trebuie sa

fie intreprinsa de catre o persoana (sau mai multe), coordonatorul cercetarii

de teren si/sau coordonatorul(ii) local(i)®. Coordonatorul cercetérii de teren

va fi

responsabil

pentru

supervizarea

coordonatorului(ilor)

local(i).

Coordonatorul cercetarii de teren si/sau coordonatorul(ii) local(i) vor fi

responsabili pentru:

» Contactarea scolilor participante la cercetare:

o trimiterea unei scrisori de informare fiecarui director de scoala,

fiecarei asociatii a profesorilor si parintilor (daca este cazul)

obtinerea si notarea informatiilor despre

= numarul de sali de clasa din fiecare scoala selectata

= numarul de elevi pe clasa

= numarul de elevi de sex feminin si masculin (per clasa)
pregatirea distribuirii catre parinti a scrisorilor de informare si a
formularelor pentru consimtamantul parintilor/tutorilor (fie prin
intermediul cercetatorilor - prin elevi -, fie prin intermediul
scolilor)
organizarea unei intalniri pentru culegerea datelor cu fiecare
scoala si telefonarea pentru reamintirea intalnirii cu 2-3 zile

fnainte de aceasta

® fn timpul stringerii datelor, o persoani trebuie si fie disponibila la sediul organizatiei fiecarei tiri
participante pentru a raspunde oricarui participant la cercetare care ar putea telefona la organizatie
pentru mai multe informatii sau Intrebari. Aceastd persoand trebuie sd cunoasca cercetarea BECAN si
ar putea fi coordonatorul cercetdrii de teren
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o obtinerea informatiilor si detaliilor de contact despre
abandonurile din ultimul an (daca este cazul).

» Contactarea parintiilor/tutorilor copiilor care au abandonat scoala (prin

telefon gi/sau scrisoare) cu scopul de a invita parintii si copiii sa participe
la cercetare si stabilirea datei intélnirii, a orei si locului pentru interviuri
(un telefon pentru a reaminti datele intalnirii poate fi dat inainte de data
intalnirii)

» Pregatirea agendei pentru cercetare:

o Stabilirea numarului de cercetatori si a numarului de zile care
sunt necesare pentru fiecare zona geografica si scoala

o Alcatuirea agendei pentru intreaga cercetare (sau pe regiune)
in cel mai economic mod (in privinta timpului si bugetului), dar si
cel mai eficient mod

o Organizarea perechilor de cercetatori

o Stabilirea agendei pentru fiecare pereche in scopul culegerii
datelor.

» Gestionarea problemelor practice:

o Rezolvarea deplasarilor cercetatorilor (bilete, cazare, inchirierea
masinilor, etc)

o Pregatirea tuturor materialelor necesare pe regiune (de

exemplu harti, chestionare, materiale demonstrative, numere de
telefon utile, lista serviciilor de sprijin, formularele de raportare,
etc.)

Fiecare coordonator local va superviza si coordona echipa ei/lui de

cercetatori (intr-o regiune geografica) si el/ea va supraveghea locuinta fiecarei

perechi de cercetatori (din motive de securitate); el/ea va actiona, de

asemenea, ca ,punct central" al perechilor de cercetatori si ar trebui sa fie

disponibil in orice moment pentru a gasi solutie la orice problema neasteptata

care ar putea sa apara si pentru a furniza orice ajutor necesar pentru

cercetatori. Coordonatorul locale va fi, de asemenea, responsabil pentru
organizarea in fiecare zi — dupa terminarea culegerii datelor — a unei intalniri
cu toti membrii echipei ei/lui de cercetare in scopul supervizarii, analizarii
cazurilor CAN, discutarii, luarii de decizii si discutarii oricaror probleme care ar

putea aparea in timpul culegerii datelor. Mai precis, operatorii trebuie sa
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raporteze coordonatorului lor local in cadrul intalnirilor de supervizare de dupa

culegerea datelor (pe baza formularelor de raportare a acestora):
» procesul urmat si orice probleme care au aparut in timpul culegerii
datelor
» rezultatele verificarii calitatii chestionarelor completate
» orice informatii despre CAN sau orice suspiciuni pe care ei le au.
Dupa fiecare intalnire zilnica Coordonatorul Local trebuie sa:

> Inregistreze rata raspunsurilor, pe baza rapoartelor cercetatorilor
stranga toate chestionarele completate si necompletate
stranga toate formularele de raportare ale cercetatorilor

vV V V

tind evidenta eficientei fiecarui cercetator.

Perechile de cercetatori: este recomandat in mod insistent ca cei 2

cercetatori (de ambele sexe, daca este posibil) sa fie prezenti in acelasi timp
intr-o singura clasa sau casa. Numarul real al perechilor de cercetatori care
vor vizita fiecare zona (scoli si gospodarii) depinde de numarul de sali de

clasa/elevi si gospodarii in relatie cu durata intentionata a cercetarii.

C.4. Organizarea cercetarii in scoli

in vederea realizarii cercetdrii in cadrul scolar, in majoritatea trilor,
este necesara obtinerea permisiunii de la autoritatile competente (de
exemplu, Ministerul Educatiei) pentru a avea acces in scoli.

Pentru obtinerea permisiunii oficiale o scrisoare de informare ar
trebui sa fie trimisa de catre coordonatorul cercetarii de teren catre directorii
scolilor (care sunt selectate pentru a fi incluse in esantion) si/sau asociatiile
profesorilor si asociatiile parintilor/tutorilor (daca este cazul), in scopul de a-i
informa cu privire la cercetarea care se va desfasura in scoala lor. in plus,
dupa trimiterea scrisorii, contactarea telefonica a directorilor de scoli poate fi o
oportunitate pentru:

» obtinerea de informatii despre numarul de clase pe categoria de varsta
aleasa din cadrul fiecarei scoli selectate

» obtinerea de informatii despre numarul si sexul elevilor per clasa pentru
fiecare scoala selectata

» stabilirea intalnirilor si a datei potrivite in cazul fiecarei scoli pentru
aplicarea chestionarelor elevilor
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» obtinerea informatiilor si a datelor de contact ale copiilor care au
abandonat scoala (daca este cazul).

in timpul comunicarii cu directorii scolilor trebuie sa fie stabilita data si

ora la care se va realiza cercetarea in clase. Totusi, inainte ar trebui sa fie

pregatite pentru trimitere scrisorile de informare si formularele pentru

consimtamant catre parintii elevilor, cu privire la participarea copilului lor la

studiu. Este bine ca acestea sa fie trimise parintilor cu 1-3 zile inainte de data
culegerii lor de la elevi. Trimiterea scrisorilor si a formularelor poate fi facuta in
doua moduri:
1. prin vizitarea elevilor la scoala in scopul informarii lor prealabile
cu privire la cercetare si al distribuirii scrisorilor de informare si a
formularelor de consimtamant pe care ei sa le dea parintilor,
2. prin asigurarea distribuirii formularelor catre parinti de scoala (de

exemplu, inmé&narea lor elevilor sau trimiterea lor prin posta).

Chiar daca a doua modalitate pare a fi mai convenabila, in acest caz ar
trebui sa se rezolve aceste aranjamente prin scoald, cu privire la multiplicarea
materialului (s& fie trimis prin posta sau sa fie xeroxat la scoald). In cazul in
care a doua modalitate va fi selectata, ar trebui sa fie dat un telefon la scoala
cu céateva zile Tnainte de intalnirea pentru culegerea datelor de catre elevi, in
scopul a) de a reaminti directorului scolii de intalnire, si b) de a reaminti
despre trimiterea scrisorilor si a formularelor pentru consimtdmant. Un al
doilea telefon trebuie sa fie dat pentru a obtine informatii despre orice refuz
din partea parintilor, despre cate refuzuri sunt si, de asemenea, pentru a
stabili cu scoala care vor fi sarcinile elevilor pentru care parintii/tutorii nu igi

dau consimtamantul.

Figura 2 de mai jos prezinta etapele de organizare a cercetarii in scoli si
Figura 3 descrie procesul recomandat pentru a fi urmat in vederea trimiterii
catre parinti a scrisorii de informare (pentru participarea copilului la cercetare)
si a trimiterii si primirii consimtamantului pasiv (pentru participarea copilului la

cercetare).
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Organizarea pas cu pas a cercetarii in scoli si parintii / tutorii copiilor implicati

Obtinerea

permisiunii

de aintrain
scoala

Trimiterea
scrisorii de
informare
catre scoala &
obtinerea
informatiilor
necesare

Trimiterea catre
parinti a scrisorii de
informare vizand
participarea copilului
lor la cercetare &
formularului privind
consimtamantul
(pasiv)

Stabilirea
intalnirii cu
scoala pentru
aplicarea
chestionarelor

elevilor in clasa(e)

Colectarea datelor
de la elevi la scoala
Distribuirea catre elevi
a unui plic sigilat
(scrisoarea de
informare si
multumire, formularul
ICAST-P & formularul
privind
consimtamantul

Colectarea
datelor de la
parinti

Sedinta de
analiza si
chestionare a
cazurilor CAN

Figura 2. Etapele organizarii cercetarii in scoli.

Profesori sau — - — . .
. Elevi Parinti
Cercetatori —] —
Figura 3. Schema trimiterii scrisorilor catre parinti si a obtinerii

consimtamantului pasiv pentru participarea copilului la cercetare.

Figura 4 prezinta un exemplu al programului de culegere a datelor de

catre cercetatorii dintr-un judet (Chania) al zonei geografice din Creta

(Grecia).

Cel putin doi cercetatori trebuie sa fie prezenti intr-o sala de clasa a

unei scoli. Daca o scoala care este selectata in esantion are mai mult de o

clasa ar trebui sa fie prezente cat mai multe perechi de cercetatori cu putinta,

in scopul de a colecta datele simultan in toate clasele (pentru de a nu avea

copiii timp sa discute intre ei despre intrebari).
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Creta — judetul Chania (11 scoli pentru toate categoriile)

Perechi de

el Ziua 1
cercetatori
Scoala A Scoala E |
, coala E,
O clasa Be O clas& N Scoala H,
4 cl
Scoala B, N Scoala F, / case
O clasa O clasa >
Sooaa . 16 clase
O clasa Scoala G, Lo Scoala J,
4 clase 2 clase
e
O clasa J
Ziua 2
'\
1+2+ - Scoala K,
IE . Scoaal 5 clase
O clasa )
[ 2 |
“ A doua vizita la scolile din prima zi >
“ strangerea chestionarelor de la parinti

m A doua vizita la scolile din ziua a doua
» - strAngerea chestionarelor de la I :
parinti - s L

Inceperea strangerii datelor din urmatorul judet (Rethymnon)

Figura 4.Exemplul programului de culegere a datelor de la elevi de catre 8

cercetatori din judetul Chania (Creta).

Chestionarele parintilor pot fi stranse in doua moduri:

» fie de la elevi (asa cum este descris in figura 2): in acest caz cercetatorii
trebuie sa reviziteze in ziua urmatoare scoala de unde ei vor strange de la
elevi plicurile care vor contine chestionarul parintilor lor,

» sau de acasa, daca parintii vor fi anuntati telefonic de cercetatori despre
strangerea chestionarului lor

La sfarsitul fiecarei zile de culegere a datelor toate perechile de
cercetéatori se vor intalni cu coordonatorul lor local pentru sedinta zilnica de

supervizare.

28



w __ee

CS5. Organizarea cercetarii pentru copiii cu abandon scolar

In vederea realizarii cercetarii la elevii care au abandonat scoala si
parintii lor, primul lucru necesar este obtinerea datelor lor de contact (de la
scolile pe care ei le-au frecventat sau in alt mod). Informatiile necesare sunt:
numele copiilor si numarul de telefon si/sau adresa.

Dupa obtinerea detaliilor de contact, parintele/tutorele lor va fi contactat
pentru a fi invitat sa participe la cercetare impreuna cu copilul, si anume,
coordonatorul cercetarii de teren si/sau coordonatorul(i) local(i) vor telefona la
domiciliu (sau vor trimite prin posta scrisori de informare’) in vederea:

» stabilirii datei si orei intalnirii pentru interviuri (si a locului, in cazul in care
parintele nu doreste sa fie vizitat acasa)

» consemnadrii oricaror refuzuri de a participa®
stabilirii, pentru fiecare gospodarie, a unei perechi de cercetatori pentru
culegerea datelor.

Figura 5 descrie pasii care trebuie sa fie urmati pentru organizarea cercetarii.

Organizarea cercetarii copiilor cu abandon

Contactarea Obtinerea Telefonarea acasa Stabilirea Intervievatorii fac
scolii pe care datelor de sau trimiterea intalnirii cu |0 vizité la domiciliu
au contact ale scrisorii de familia pentru pentru strangerea
frecventat-o parintilor informare privind interviuri — datelor
copii copiilor care au participarea copilului consemnarea
abandonat si parintelui la oricarui refuz de a
cercetare participa

Figura 5. Etapele organizarii cercetarii in cazul copiilor cu abandon scolar

C.6. Pregatirea materialelor pentru cercetatori

fnainte de a merge pe teren pentru a culege datele, fiecare pereche de
cercetatori trebuie sa primeasca materialele necesare pentru acea zi (vezi
capitolul A3 in "Ghidul pentru cercetatori"); coordonatorii locali trebuie sa aiba
pregatite materialele necesare pentru fiecare zi de culegere a datelor si sa le
predea fiecarei perechi de cercetatori cu o zi inainte de culegerea datelor.

Pregatirea materialelor include urmatoarele:

7 Scrisorile de informare si de consimtimant vor fi modificate in functie de necesittile interviului
structurat.
8 . ) i .

Acesta este foarte important pentru a ne ajuta la calcularea ratei raspunsurilor.
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Culegerea datelor in cadrul scolar (chestionare auto-completate)

» Imprimarea sau xeroxarea materialelor necesare din:

» Chestionarul ICAST-CH auto-completat impreuna cu formularul de

acceptare al copilului, care va fi atasat ca prima pagina a chestionarului
» Chestionarul ICAST-P auto-completat

> Scrisori de informare si formulare pentru consimtamant pentru

participarea copilului gi parintilor la cercetare

> Scrisori de multumire pentru parinti
si copii

» atribuirea de  coduri identice
(Numerele Subiectilor) in cazul
fiecarei perechi de chestionare copil-
parinte (vezi imaginea 1)

» pregatirea plicurilor pentru parinti,
care sa includa:

scrisoarea de informare a parintelui

Y V V

chestionarul ICAST-P si

Subject No GR /ATH/ ...22

ICAST Survey of Children’s Exposure to Violence

Subject No  GR /ATH/ ...22

ISPCAN PARENT QUESTIONNAIRE: DISCIPLINE AND PUNISHMENT IN THE HOME

Please answer all of the following questions for the child who brought you this questionnaire.

1. Child’s Gend
O Gint
O Boy

»

der

. [Child’s Date of Birth

3. Child’s Age?

(completed years)

______ (month/year)

4. What position was (index child) born into the family? (please, check all that apply)
(If position has changed because of sibling death please, record his/her current position in the familv)

O ouly chitd

Picture 1. Example of completed matching codes.

> scrisoarea de multumire adresata parintelui

formularul de consimtamant pentru participarea parintelui la cercetare

imperecheati fiecare plic sigilat cu ICAST-CH care va purta acelasi cod de

identificare (se recomanda sa se scrie codul de identificare pe plic; in acest fel

veti putea sa le re-imperecheati in cazul regretabil in care acestea vor fi

amestecate din greseala).

» inregistrati intr-o lista

School | Class
. n Codes (Name) | room | N |Boys | Girls |Researchers Date Time
(VeZI un exem pIU 1IN |GR/ATH| 1-22 | School1 Al 22 Pair A |Monday, 25.10| 8:00
GR/ATH| 23-41 | School 1 A2 19 | 10 9 Pair B |Monday, 25.10| 8:00
Imaglnea 2) care COdUI'I GR/ATH| 42-61 | School 2 A 20 | 12 8 Pair C |Monday, 25.10| 8:00
o . . 1-18 | School 52 A 18 Pair D |Monday, 25.10| 8:00
corespu nd carei §CO|I, GR/HER| 19-24 | School 53 | A 6 Pair E_|Monday, 25.10| 8:00
25-44 | School 54 Al 20 Pair F |Monday, 25.10| 8:00

carei clasa §| carei Imaginea 2. Exemplu de inregistrare a codurilor

perechi de cercetatori,

impreuna cu data si ora intalnirii

» Coordonatorul local ar trebui sa ofere fiecarei perechi de cercetatori (si

cercetatorii ar trebuie sa verifice daca acestea au fost oferite),

urmatoarele:
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» Agenda lor privind scolile pe care le vor
vizita, data si ora intalnirii si detalii despre

esantion (nivelul scolar, clasa etc)

» O harta a zonei pe care o vor vizita

» Chestionare in cate exemplare este
nevoie pentru copii si plicurile pentru

parinti

> “Materiale demonstrative” ale scalelor de
raspuns (vezi figura 3) si un model al

plicului parintelui) in scopul de a explica
Fotografia 3. Material demonstrativ: scalele de raspuns pe flipchart

elevilor: a) modul in care trebuie sa

completeze scala din chestionarele lor si b) ce fel de material este inclus in

plicul pentru parintele lor si cum 1l vor folosi

» Caseta (pentru inregistrare)

Y

Doua pixuri pentru fiecare cercetator

» doua plicuri mari pentru fiecare pereche de cercetatori pentru strangerea
chestionarelor elevilor din clasa

> copii ale scrisorilor de multumire pentru copii

» O foaie cu serviciile locale (surse de ajutor) disponibile in zona in cazul in
care ei vor fi rugati sa ofere unui respondent ajutor suplimentar

» Un buget pentru cercetare personalizat pentru fiecare cercetator

» Daca se considera necesar, fiecarei perechi de cercetatori i se va inmana
o scrisoare oficiala care prezintd scopul studiului, institutia responsabila
pentru acesta, precum si datele de contact ale supervizorului(ilor).

» Telefon mobil (activat, dar setat pe silentios)

» O foaie cu numere de telefon utile (de exemplu, numerele de telefon ale
coordonatorului local, al celorlalti membrii ai sub-grupei de cercetare, etc)

» formularele de raportare (vezi anexa 2a).

» Listele de verificare a materialelor necesare pentru cercetatori.

Culegerea datelor acasa la respondenti (interviuri structurate)

<+ Imprimarea sau xeroxarea materialelor, in functie de nevoie, din:

» Chestionarele ICAST-CH (formularul cu acordul copilului va fi atasat ca
prima pagina a chestionarului)

» Chestionarele ICAST-P

»> Scrisorile de informare gi multumire pentru parinti
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» Formularele privind consimtamantul atat pentru participarea copiilor, cat si
a parintilor la cercetare
Scrisoare de multumire pentru copii
» Atribuirea codurilor de
Houshold | Address | cpia:
identificare identice Codes (Name) Phone | s Age |Researchers Date Time
GR/ATH| 1 | Family 1 XXX 16 Pair A |Monday, 25.10| 8:00
fiecarei  perechi  de Cuamirs | Famiy2 | 300C | 16 | pairc | Honday 25,10/ 8:00
. . . Picture 4. Example of codgs recording for interviews
chestionare parinte-copil ~ 42| Family 52 | XXX | 16 | PairD |Monday, 25.10 8:00
» inregistrati care coduri 44| Famiy 54 | 300 | 12 | bt |Mendey. 2510 8:00
corespund fiecarei gospodarii si fiecarei perechi de cercetatori, impreuna
cu data si ora intalnirii (vezi figura 4)
» Imprimarea/xeroxarea si decuparea celor doua seturi de cardul de interviu
(vezi anexele 3a si 3b), asa cum sunt descrise in anexa 3.
» Coordonatorul ar trebui sa ofere operatorilor de interviu (si operatorii
ar trebui sa verifice ca au primit), urmatoarele:
» Agenda lor cu privire la casele pe care le vor vizita, data si ora intélnirilor
» O harta a zonei pe care o vor vizita
» Mai multe copii ale chestionarelor de care au nevoie pentru copii si parintii
lor
» Cardurile de interviu pentru copil si parinte (vezi anexa 3a si 3b)—
» Doua pixuri de persoana—
» Mai multe copii ale scrisorilor de multumire pentru copii si parinti
» O hartie cu serviciile locale (surse de ajutor) disponibile in zona in cazul in
care vor fi rugati sa indrume vreun respondent pentru ajutor specializat
» Un buget pentru cercetare personalizat pentru fiecare cercetator
» Daca este necesar, fiecarei perechi de cercetatori i se va inména o
scrisoare oficiala, indicand scopul studiului, institutia responsabild pentru
asta, precum si datele de contact ale supervizorului (ilor).
» Telefon mobil (activat, dar pus pe silentios)
» O lista cu numere de telefon utile (de exemplu, numerele de telefon ale
coordonatorului local, ale celorlalti membrii din sub-grupul de cercetare,
etc)
» Formularele de raportare (vezi anexa 2b).
> Listele de verificare a materialelor necesare ale intervievatorilor.

Din motive de securitate, in principal, coordonatorul local ar trebui sa

aiba o copie a agendelor tuturor cercetatorilor (ora gi locatia) pentru a putea
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sti unde sunt grupurile de cercetare, precum si numere de telefon mobil ale

cercetatorilor.

C.7. Formularele de raportare ale cercetatorilor

Céand sunt folosite chestionarele auto-completate fiecare pereche de

cercetatori ar trebui sa aiba un formular de raportare cu privire la
chestionarele pe care au fost responsabili sa le aplice pentru fiecare clasa
(vezi anexa 2a). O persoana din fiecare pereche de cercetatori ar trebui sa fie
responsabila cu completarea formularele in colaborare cu colegul(a) sa/lui si
ar trebui sa noteze pe formulare pentru fiecare zi "ziua culegerii datelor":

a) numele cercetatorului care a fost responsabil cu aplicarea unei serii de

chestionare pentru fiecare clasa

b) data si ora la care s-au cules datele

c) numele si adresa scolii

d) numarul de clasa (de exemplu, A1) si numarul tuturor elevilor, precum gi

numarul de persoane dupa gen care au fost prezente in clasa in timpul

fnmanarii chestionarelor (de exemplu, 22 de elevi, 12 baieti + 10 fete)

e) codurile chestionarelor pe care le-au distribuit per clasa (de exemplu,

GR/ATH/ - 22).

Partea esentiala a formularului de raportare este alcatuita din doua
coloane, coloana ICAST-CH si coloana ICAST-P. in prima coloand
cercetatorii trebuie sa completeze:

f) numarul de refuzuri ale copiilor de a completa chestionarul, precum si
codurile chestionarelor lor si motivele, daca sunt mentionate de catre elevi
g) numarul de consimtaminte negative de la parinti si numarul de
consimtdminte care nu au fost primite de la parinti
h) observatii asupra chestionarelor elevilor dupéa verificarea calitatii lor
(astfel de observatii pot contine numarul subiectului care a completat
chestionarul si, spre exemplu, intrebarile la care lipsesc raspunsurile — prin
specificarea numarului de fintrebari si/sau raspunsuri incorecte, la care
intrebare s-a verificat de doua ori, etc)

i) notarea in cazurile suspectate sau descoperite de CAN (de exemplu,
descoperirea abuzului sexual; copilul a cerut ajutor si orice alte informatii,

cum ar fi date de contact)
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in coloana ICAST-P, cercetatorii trebuie sa scrie:

j) cate consimtaminte negative au primit de la parinti in ceea ce priveste
participarea lor la cercetare, precum si motivele (daca sunt mentionate)

k) metoda de culegere a datelor de la parinti (cu indicarea numerelor
subiectilor)

l) care chestionare lipsesc (cu indicarea numerelor subiectilor chestionarelor
lipsa) si orice observatii.

Cand sunt folosite interviurile structurate, fiecare cercetator ar trebui

sa aiba propriul formular de raportare cu privire la chestionarele de aplicarea
carora a fost responsabil (vezi anexa 2b). El/ea va nota in formularul de
raportare pentru interviuri structurate:

a) numele sau si numele intervievatorului cu care a lucrat

b) data, ora si durata fiecarui interviu

c) care persoane au fost intervievate (de exemplu, parinti sau copii)

d) numarul subiectului pentru fiecare chestionar

e) orice refuzuri ale parintilor privind participarea copilul la cercetare si
motivele (daca sunt mentionate)

f) orice refuz al copilului de a participa la cercetare si motivele (daca sunt
mentionate)

g) orice observatii cu privire la chestionar (de exemplu, refuzurile de a
raspunde la anumite puncte) sau alte observatii (de exemplu, descoperirea
unui abuz sexual, copilul a cerut ajutor si datele de contact, etc.)

Aceste formulare trebuie completate in fiecare zi, dupa culegerea
datelor. Cu exceptia utilitatii lui in sistematizarea chestionarelor stranse,
acest formular va ajuta de asemenea cercetatorii sa identifice orice probleme
care urmeaza sa fie discutate in timpul sedintelor de inspectie cu
coordonatorul local, dupa fiecare zi de culegere a datelor; formularele vor fi
adunate de catre coordonatorul local la finalul fiecarei zile.
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CAPITOLUL D. REALIZAREA CERCETARII

D.1. Administrarea chestionarelor ICAST-CH si ICAST-P
Chestionarele modificate si traduse ICAST-CH si ICAST-P vor fi

administrate folosind doua metode ce depind de grupul de subiecti (elevii si
parintii lor versus copiii care au abandonat scoala si parintii lor, vezi Tabelul
2).

Tabel 2. Metoda de administrare a chestionarului functie de grupul de

subiecti
Metoda
Grup Elevi Parinti
, Chestionare
Care Chestionare o o
frecventeaza n autoadministrate (Interviuri
I autoadministrate
scoala structurate, doar la cerere)
Care au o o
abandonat | Interviuri structurate Interviuri structurate
scoala

D.1.1. Chestionare autoadministrate
Aceasta sectiune descrie procesul ce trebuie urmat atunci cand folosim

metoda chestionarelor autoadministrate (vezi Figura 6). Instrumentele vor fi
aplicate grupului de copii deodata la nivelul unei clase astfel incat
raspunsurile copiilor sa ramana anonime.

Primul aspect ce trebuie urmarit (dupa ce a expirat termenul in care
parintii trebuiau sa-si dea consimtamantul pentru participarea la studiu,
conform datelor prevazute in Fisa de informare a parintelui) este cel de a

identifica daca exista vreun refuz din partea parintilor (respectiv daca vreun

parinte/tutore legal a trimis un refuz de a-si da consimtamantul, conform Fisei

de consimtdméant informat). Deoarece s-a decis solicitarea in scris a

consimtamantului, daca cercetatorul nu va primi nici un fel de raspuns,
respectiv daca figa de consimtamant nu se intoarce completata de catre
parinte in intervalul de timp stabilit, se va considera ca parintele nu are nici o

obiectie fatd de participarea copilului s&u la studiu. in consecinta, pasii ce

35



trebuie ulterior urmati, dupa ce s-a cazut de acord cu reprezentatii scolilor

relativ la momentul intalnirilor, sunt urmatorii:

» Pasul 1: Informati elevii despre studiu si distribuiti Fisa de Informare a

Parintelui si Fisa de consimtamant informat pentru parinti (pentru

participarea copiilor la studiu); acest pas poate fi realizat fie de cercetator

fie de un reprezentant al scolii.

» Pasul 2: (dupa scurgerea unui timp prestabilit de 1-3 zile) colectarea

Fiselor de consimtamént informat pentru parinti - identificarea refuzurilor

—> distribuirea chestionarelor catre elevii care au acordul parintilor (fie el

activ sau pasiv)® > colectarea datelor > distribuirea catre elevi a plicurilor

cu chestionarele adresate parintilor (chestionare ce trebuie sa aiba pentru

parinte acelasi cod cu cel al chestionarului copilului), impreuna cu Fisa de

informare si Fisa de consimtamant informat.

» Pasul 3: (ziua urmatoare): Colectarea chestionarelor din partea parintilor.

Se va realiza in doua moduri:

o Cercetatorii (daca e posibil aceeasi care au colectat datele de la

nivelul claselor) vor revizita scoala in ziua urmatoare pentru a

colecta plicurile ce contin chestionarele pentru parinti trimise prin

intermediul elevilor (va trebui planificata o a doua vizita in cazul in

care unii dintre copii sau dintre parinti au uitat sa trimita

chestionarele; o varianta alternativa de colectare a chestionarelor

ICAST-P ramase poate fi stabilita pentru fiecare caz in parte)

o Cercetatorii vor colecta chestionarele parintilor de la domiciliul

acestora in cazul in care vor fi solicitati In acest sens de catre

parinti.

Cercetatorii sau
scoala vor
informa elevii
despre studiu

Cercetatorii sau scoala vor
distribui elevilor Figa de
informare a parintelui si
cea de consimtamant
(pasiv) informat (referitor
la participarea copilului la
studiu)

Colectarea
consimtamantului
informat

Identificarea refuzurilor

e Distribuirea spre copiii

care au consimtamantul
parintilor a
chestionarelor ICAST-
CH

Distribuirea spre copii a
plicurilor sigilate pentru
parinti

Distribuirea scrisorilor
de multumire elevilor

1
Ziua
urma
toare

Colectarea
chestionarelor
adresate parintilor

?1n cazul in care apar refuzuri din partea parintilor, acesti copii vor primi cate o fisa de lucru cu activitati
specifice varstei lor, pe care o vor completa in timp ce colegii lor completeaza chestionarele; fara ca
vreun copil sa paraseasca sala de clasa.




Figura 6. Pasii ce trebuie urmati pentru colectarea datelor la nivelul claselor.

Toate instructiunile pe care trebuie sa le urmeze cercetatorul in
timpul colectarii datelor in scoli sunt descrise in detaliu in Capitolul B.1.

din “Ghid pentru cercetatori”.

D.1.2. Interviurile structurate
in aceasta parte sunt descrisi pasii colectarii datelor prin intermediul

interviurilor structurate pentru copiii care au abandonat scoala si pentru

parintii lor. Dupa obtinerea datelor de contact de la scoala (sau din alte surse),

coordonatorul cercetarii de teren trebuie sa contacteze parintii pentru a-i invita
sa participe la studiu (fie telefonic, fie trimitdndu-le o scrisoare de informare
referitoare la participarea lor si a copiilor lor la studiu).

Pasii care trebuie urmati sunt urmatorii:

» Pasul 1: contacteaza parintii (telefonic sau prin posta) pentru a-i informa gi
invita sa participe la studiu

» Pasul 2: aranjeaza intalnirile pentru interviuri; inregistreaza orice refuz
(pentru a calcula ratele de raspuns)

» Pasul 3: grupuri de 2 cercetatori viziteaza fiecare familie: un cercetator
intervieveaza unul dintre parintii copilului timp in care celalalt intervieveaza
copilul. inainte de inceperea interviurilor cercetatorii trebuie sa obtina, din
partea parintelui, fisa de consimtamant informat semnata de catre acesta
si din partea copilului acordul de participare la studiu. La finalul interviului,

fiecare cercetator distribuie scrisorile de multumire respondentului.

D.1.3. Pregadtirea interviului
in cazul in care parintii sunt contactati printr-o scrisoare de informare

este necesara si contactarea lor telefonica pentru a-i invita sa participe
impreuna cu fiulffiica lor la studiu, pentru a identifica eventualele refuzuri si
pentru a stabili intalnirile pentru interviuri. In cazul in care parintii sunt

contactati exclusiv telefonic, in cadrul convorbirii telefonice trebuie explicat si
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scopul cercetarii. Puteti folosi drept model secventa de mai jos (ISPCAN,
2006b, p. 6):

“Buna ziua! Numele meu este si va sun din partea <numele
organizatiei/institutiei>. [Ati primit scrisoarea pe care v-am trimis-0?] [..]
In acest moment desfisuram un studiu referitor la sinitatea si
experientele de viata ale parintilor si copiilor gi am dori sa va luam
dumneavoastra si copilului dumneavoastra care are cam varsta de
<anii> un interviu, care ar dura aproximativ 30-45 de minute.

Aspectele luate in discutie sunt extrem de importante si sperdm cé
vom reugi s& ajutam parintii si copiii s& duca o viata mai buna Dacéa
sunteti de acord sa participati putem sa stabilim o intalnire cu
dumneavoastra si vor veni doi colegi implicati in studiu s& va
viziteze”. Se poate si sa veniti dumneavoastra si fiul/ffiica
dumneavoastré la <indicati numele unei institutii ce poate oferi un
spatiu neutru de gazduire, spre exemplu o scoald, o sald din cladirea
primdriei>. Doriti s& participati [..] Care ar fi momentul convenabil
pentru intélnire? [..] Sunt data si ora convenabile atat pentru
dumneavoastra cét si pentru copilul dvs.? [..] Doriti s& venim noi la
dumneavoastra acasa sau preferati s& ne intdlnim la < indicati
numele spatiului neutru de intélnire>. Cercetatorii care va vor vizita
sunt: <numele primului intervievator> $i <numele celui de-al doilea
intervievators.

Deoarece interviul este confidential si privat ar fi de dorit s& avem 2
incaperi in care s putem sta circa 45 de minute, unde nimeni sé nu va
asculte sau sa va intrerupa pe dumneavoastra sau pe copilul

dumneavoastra.”

Insistati asupra faptului ca sunt necesare doua incaperi disponibile
pentru intalnire.

“Sunteti sigur ca la data si ora alese avem la dispozitie doua incaperi,

una pentru copilul dumneavoastra si una pentru advs. unde nu vom fi

intrerupti pe tot parcursul interviului?”

Refuzul de a participa: Daca parintii selectati refuza sa participe

incercati, fara nici o presiune asupra lor, sa aflati motivul/ele pentru care au
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refuzat participarea sau incercati sa aflati daca prefera sa fie sunati intr-un alt
moment. Daca parintele continua sa refuze participarea intrebati-l daca are
unele retineri care pot fi lamurite/rezolvate pentru a putea totusi participa la
studiu.

Cateva sfaturi pentru incurajarea participarii: ISPCAN, 2006b, p. 7):

o Adresati-va parintilor cu respectul cuvenit, folosind formule de adresare
oficiale.

o Subliniati faptul ca informatiile oferite de dansii vor fi extrem de
folositoare pentru a intelege diverse aspecte ale comunitarii noastre,
respectiv relatiile de familie.

e Subliniati faptul ca interviurile sunt confidentiale si private.

e Subliniati faptul ca interviurile sunt realizate de catre cercetatori

calificati.

Camerele pentru interviu: Parintele/tutorele legal trebuie sa faca in
asa fel incat in momentul interviului sa aiba in locuinta disponibile doua
camere separate in care sa asigure desfasurarea in stricta intimitate a
interviurilor. Din acest motiv:

» Scrisoarea de informare care va fi trimisa — sau in timpul convorbirii
telefonice - parintilor/tutorilor copiilor - va trebui s& sublinieze necesitatea
existentei a doua camere libere ce pot fi puse la dispozitia intervievatorului
pe tot parcursul interviurilor, in asa fel incét interviurile sa se desfasoare
fara nici un fel de intrerupere sau o alta persoana de fata.

» Persoana care va suna parintii pentru a stabili intalnirile pentru interviuri
trebuie sa accentueze, din nou, cerinta de intimitate in timpul interviurilor,
necesitatea existentei a doua camere libere pe tot parcursul interviului cu
copilul si cu parintele:

“Sunteti convins ca in acea zi gi la acea ora veti avea la dispozitie
doua incaperi, una pentru dvs. si una pentru copil, unde sa nu fim
intrerupti pe tot parcursul interviului? Subliniez acest aspect
deoarece, pentru ca rezultatele interviului sa fie valide,
cercetatorul este instruit s& intrerupa interviul dacé apar alte

persoane, de-a lungul interviului, in incapere.”
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Daca parintele isi exprima unele indoieli referitoare la asigurarea
intimitatii de-a lungul interviurilor la propriul domiciliu, fincercati sa
reprogramati interviul intr-un moment mai prielnic sau programati-l in alta
locatie [aceasta inseamna ca persoana care suna parintii trebuie sa fie atenta,
sa tind seama de programul cercetatorilor care urmeaza sa viziteze acea

familie].

“Ghidul pentru cercetatori” include “sfaturi utile pentru intervievatori pe
parcursul interviurilor’ (Capitolul B.2.1), “Cardurile pentru interviurile
cu parintii” pentru cercetatori (Capitolul B.2.2) si “Cardurile pentru
interviurile cu copiii”’ (Capitolul B.2.3).

CAPITOLUL E. DUPA COLECTAREA DATELOR

E.1. Verificarea calitatii datelor

Dupa administrarea chestionarelor (fie ca e vorba despre un interviu
efectiv sau autoadministrarea chestionarului) cercetatorii trebuie sa aiba grija
de urmatoarele aspecte:

e Asigurati-va ca fiecare chestionar are un Cod Unic (Numarul subiectului)

e Revedeti chestionarul completat si verificati daca s-a raspuns la toate
intrebéarile (date lipsa, raspunsuri marcate neclar, inconsecventa
raspunsurilor).

Cercetatorii trebuie sa verifice zilnic calitatea raspunsurilor si
eventualele raspunsuri lipsa. Daca se observa date lipsa, necesitatea unor
clarificari sau alte eventuale probleme, ele vor fi raportate coordonatorului
local pe parcursul intalnirilor zilnice de supervizare pentru a putea decide
orice modificare necesara la nivelul procedurii de aplicare a
chestionarelor/interviurilor structurate cu precadere modificarile necesare la
nivelul instructiunilor/explicatiilor date de cercetator in aga fel incat sa se evite
pe viitor aparitia acestor probleme pe parcursul colectarii datelor. Cu aceasta
ocazie trebuie subliniat faptul ca orice explicatie/instructiune suplimentara

trebuie mai intai aprobata de intregul grup de lucru/cercetatori pentru a
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asigura uniformitatea cercetari/colectarii de date la nivelul tuturor tarilor
participante.

Toate observatiile cercetatorilor vor fi inregistrate de catre acestia in
fisele de raport (fie cele de la aplicarea chestionarelor la clasa, fie cele de
interviu), fise care vor fi transmise coordonatorului local, care, la randul sau,

va verifica chestionarele.

E.2. Siguranta datelor

Cercetatorii trebuie sa transmita coordonatorului local a) toate
chestionarele completate (si toate cele ramase necompletate) si b) fisele de
raport completate pentru chestionarele pe care le-au avut in responsabilitate.
Atat cercetatorul cat si coordonatorul local trebuie sa fie atenti la modul in
care depoziteaza (in siguranta) chestionarele completate atat pe teren, cat si

in timpul predarii/transferarii.

E.3. Introducerea datelor si codificarea acestora

Introducerea datelor se va realiza, in fiecare tara, utilizdnd figiere
template SPSS (unul pentru ICAST-CH
si unul pentru ICAST-P). Figierele in  ErrmEmmmmem

3] me Edt Vew Inset Fomst ook Data Window Help
HANEA" NEWE TR RN W - R AN AR R AN e - 210 -|B L U|EEEE @ % 05

format template SPSS vor fi insotite de & * :

E589 - A
A [ B c

liste de coduri (vezi figura 5) incluzand |5 s —

590/ Standard Attributes  Label Shouted, yelled, or screamed at you very loud and aggressively?_(

591 Measurement  [Nominal

explicatii referitoare la codificarea 2™ (L) [t oo e s o)

594 | Missing Values 40,00 missing value
595 | don't want to answer
datelor.
% q_18_in
599 [Value —
Baze | e d e d ate d i n to ate té ri |e 600 Standard Attibutes | Label Shouted. yeled,or Screarmed at you very oud and sgaressivelyT(ncience) )
601 Me: t [Ordinal S
’ 1602 Valid Values Yad Egu eeeee 2iimes
b . 'f . d | ZE: “ ggg ) 5.5 times
trebuie uniformizate, coordonatoru 605 \aa/

A
trebuind sa fie informat despre | -
611 [Value et

|ntr0d u Ce rea Orlcé rel nOl Varlablle gg Standard Attributes. i::s\ eeeeee : z::nnu‘;ead“ye”ed‘ or screamed at you very loud and aggressively? _If this happened, was it byiafu:[m:a\e/
no

614/ Valid Values (T -
615 \;;;D lyes
616 |Missing Values Inot applicable (‘0" or *999" in q_18_pr)

adaugate chestionarului (variabila ce va % o femmoee

i@ wi\sheet1/ <

trebui codificata separat) si despre orice Picture 5. Excel Codebook

modificare a valorii oricarei variabile din cadrul chestionarelor. Mai exact,
fiecare partener trebuie sa raporteze coordonatorului:

o orice modificare adusa chestionarelor

o sa creeze un cod pentru fiecare variabila adaugata sau modificata.
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Calitatea datelor codificate va fi verificata a) de partenerul care a facut
codarea prin examinarea unui lot aleatoriu de chestionare pentru verificarea
corectitudinii codificarii b) de catre partener si coordonator prin statisticile
descriptive din SPSS cu verificarea existentei valorilor imposibile. O alta
optiune pentru verificarea calitati codificarilor este sa avem doua persoane ce
conduc operatiunea de codificare si, la final, s& se compare rezultatele

verificand orice discrepanta intre cele doua demersuri.

CAPITOLUL F. ASPECTE ETICE SI DE SIGURANTA

F.1. Aspecte etice

Subiectul acestei cercetari, respectiv relele tratamente (CAN), este
unul sensibil, motiv pentru care trebuie luate in considerare anumite aspecte
etice. Siguranta si bunastarea participantilor la studiu are o importanta
deosebita.

“Legile din anumite state/tari prevad obligatia de a raporta orice
suspiciune de abuz sau neglijare a copiilor catre serviciile legale sau
autoritatile locale. Astfel de raportari pot duce la incriminarea si urmarirea
penald a parintelui faptuitor sau la scoaterea copilului din propria familie.
Asadar trebuie sa acordam atentie deosebita privilegiului de a obtine
aceste informatii de la participanti tinand seama, neaparat, de
permisiunea parintelui prin consimtamantul informat solicitat acestuia.
Implicarea copiilor intr-un studiu in care ei ar putea dezvalui date care sa
puna in risc alte persoane necesitd multa atentie, cu atat mai mult cu céat
trebuie sa tinem seama si de capacitatea copiilor de a intelege ideea de
consimtamant de participare. Este important de subliniat ca numeroase
cercetari ce incercau sa surprinda expunerea acestora la violenta familiala
sau in scoala au fost desfasurate in maniera etica. Toate au presupus
completarea anonima a chestionarelor.”. (ISPCAN, 2006a, p.2).

ICAST-CH “s-ar putea sa nu poata fi folosit in siguranta si intr-o
maniera eticda in anumite tari unde politicile sau legile compromit

confidentialitatea sau limiteaza autonomia copiilor de a oferi liber informatii”
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(ISPCAN, 2006a, pp. 2-3). Intentia ISPCAN este de a oferi un instrument
standardizat de aflare a experientelor traite de copii si care sa poata fi utilizat
de cercetatori pentru studiul, in siguranta si in maniera etica” (ISPCAN,
2006a).

“Deoarece legile referitoare la raportarea abuzului asupra copilului si
chiar existenta agentiilor abilitate sa intervina variaza de la o tara la alta,”
instrumentele ICAST trebuie utilizate astfel incat “autonomia copiilor si
confidentialitatea sa fie asigurate” (ISPCAN, 2006a, p.3). Toti coordonatorii
stiintifici nationali ai proiectului BECAN s-au angajat sa conduca studiul cu
stricta respectare a principiilor Codului etic pentru cercetarea cu participare
umand, acordand atentie aspectelor referitoare la recrutarea, selectarea,
participarea, consimtamant exprimat precum si protejarea copiilor in contextul
legal, social si medical oferit de fiecare tara in parte. Desi fiecare cercetator
este responsabil pentru maniera etica in care desfasoara cercetarea, in
fiecare tara coordonatorul stiintific, precum si coordonatorul(rii) locali
sunt, de asemenea, responsabili de maniera etica in care echipa coordonata
deruleaza acest studiu. Pentru buna desfasurare a proiectului BECAN au fost
infiintate Comitetul consultativ independent central (CIAB), si 9 comitete
consultative nationale (NAB), pentru probleme etice, cate unul pentru
fiecare tara participanta. Fiecare Comitet consultativ national (NAB) este
format dintr-un reprezentant al institutiei partenere, responsabil pentru proiect,
si doi experti independenti in aspecte CAN (abuzul si neglijarea copiilor).
Fiecare Comitet consultativ national este responsabil de reevaluarea
proiectului si a procesului sau de desfasurare inaintea derularii studiului
propriu-zis, pentru monitorizarea aspectelor etice de-a lungul cercetarii, pentru
interventii corective, daca se considera necesar. Comitetul consultativ
independent central (CIAB), pentru probleme etice este responsabil, printre
altele, pentru supervizarea generala a designului cercetarii si a implementarii
ei cu respectarea tuturor aspectelor etice implicate. Acest comitet (CIAB) este
constituit din urmatorii 5 membri: Prof. Kevin Browne (Profesor de Psihologie
criminalistica si a familiei si director al Centrului pentru protectia copilului
WHO (WHO Collaborating Centre for Child Care and Protection), Donata
Bianchi (Institutul Degli Innocenti), John Fluke (Director al Centrului de
cercetare pentru protectia copilului - Child Protection Research Center,
American Humane Association, Colorando), Paul Durning (Profesor de
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stiintele educatiei la Universitatea din Paris X Nanterre & Director al
Observatorului National al copiilor aflati in pericol), si Prof. Hans Grietens
(Universitatea Groningen, Olanda). Metodologia studiului BECAN a fost
supusa evaluarii etice de catre Comitetele consultative nationale pentru
aspecte etice din fiecare tara participantd. precum si de catre Comitetul
consultativ independent central pentru probleme etice.

Pe langa toate aceste masuri, fiecare partener a prezentat protocolul
de cercetare comisiei etice din fiecare institutie partenera (in cazul in care
aceasta exista) si/sau unui comitet etic similar din propria tara. in final, fiecare
institutie partenera a trebuit sa respecte reglementarile nationale pentru a
obtine acordul pentru desfasurarea cercetarii in scoli (ex.: solicitare adresata
Ministerului Educatiei).

“Datorita cerintelor complexe gi concurente generate de principiile etice
de bune practici ce presupun si ca participantilor sa nu li se aduca prejudicii
de nici un fel (impotriva malpraxisului — dupa principiul “sa nu faci rau” in
original “Do Not Harm”) si ale autonomiei si respectului fatd de vointa
participantilor, personalul angajat in cercetare trebuie sa fie bine pregatit
pentru a face faté solicitarilor de natura etica”. (ISPCAN, 2006a, p.3). Tofi
cercetatorii trebuie sa aiba o pregatire de baza in etica cercetarii si sa
participe, de asemenea, la seminarul BECAN de pregatire al cercetatorilor
ce va fi organizat in fiecare tara.

Aspectele etice care au fost luate in considerare precum si masurile
care trebuie luate de fiecare tara in parte pentru asigurarea coditei etice
corecte a cercetarii, atdt pentru siguranta participantilor la cercetare
(subiectilor cercetarii), cat si a cercetatorilor sunt descrise mai jos (Capitolul
F.1.1 - 7 si F.2.1 — 3), in baza Codului Etic al Asociatiei Psihologilor din
America (2002) si a Amendamentelor'® din 2010.

Este recomandat ca fiecare partener sa modifice capitolele din “Ghidul
pentru cercetatori” in functie de Codul(urile) Nationale de Etica; chiar daca
cercetatorii angajati pe parcursul studiului au cunostinte de baza despre etica
cercetarii este recomandat ca o parte din seminarul de pregatire sa fie dedicat

aspectelor etice.

1% Accesat online la: http://www.apa.org/ethics/code/index.aspx, in 30 lulie, 2010.
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F.1.1. Intimitatea si confidentialitatea

Sunt luate masuri pentru asigurarea caracterului privat al interviului sau
al chestionarelor autoadministrate, precum si pentru mentinerea
confidentialitatii datelor obtinute de participanti in timpul colectarii de date si
dupa (de ex. chestionarele anonime, impiedicarea elevilor de a discuta despre
sau de a vedea raspunsurile celorlalti, colectarea chestionarelor dintr-o clasa
intr-un plic mare/cutie mare, interviuri private — fara prezenta unei alte
persoane). Mai multe informatii sunt incluse in “Ghidul pentru cercetatori”

pentru cele doua metode de colectare a datelor (Capitolul D1).

Pentru a respecta drepturile participantilor este extrem de important sa
fie informati referitor la limitele confidentialitatii inerente acestui studiu (in
mod special cand datele sunt colectate pe baza interviurilor); chiar daca
aceasta informatie este inclusa in scrisoarea/fisa de informare a parintilor,
este important ca cercetatorul sa informeze si verbal respondentii, inaintea
colectarii datelor, despre faptul ca se poate trece peste confidentialitatea
datelor in cazul in care “...viata cuiva este pusa in pericol sau daca ceri sa

discuti cu altcineva despre un aspect care te priveste”.

F.1.2. Informarea partiala a participantilor
Informarea partiala a participantilor s-a decis a fi adoptata in contextul

cercetarii BECAN referitor la tematica studiata, mai specific, ascunderea

partialda a scopului real al cercetarii a fost decisa pentru a evita ca a)

participantii (copii si parinti) sa adopte o pozitie defensiva, care ar duce la

raspunsuri lipsite de sinceritate (invalide) si b) cei ce abuzeaza sau neglijeaza

copiii sa aiba retineri in a participa (sau de a permite copiilor lor sa participe)

la un studiu descris ca fiind unul ce abordeaza abuzul si neglijarea copiilor.

Aceasta informare partiald a participantilor la studiu face cu atat mai

important ca cercetatorii:

e sa accentueze dreptul participantilor de a refuza participarea sau de a se
retrage (vezi Capitolele F.1.3 si F.1.4)

e sa clarifice participantilor faptul ca, in conditii specifice, bine precizate,
cercetatorul poate sa incalce confidentialitatea promisa (este important ca

cercetatorul sa fie instruit astfel incat sa prezinte acest aspect intr-o
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maniera care sa nu sperie/nelinisteasca participantii care astfel ar putea
refuza sa participe la studiu).

Informarea partiala creste, de asemenea, importanta scurtelor informari
ale participantilor, precum si a dispozitilor ce trebuie date in fiecare tara
pentru a inlatura efectele oricarui distres pe termen scurt sau lung, sau a
oricaror consecinte negative datorate participarii lor la cercetare (vezi, de

asemenea, capitolul F.1.5).

F.1.3. Dreptul de a refuza participarea si de a se retrage

Cercetatorii trebuie sa-si aminteasca si sa informeze participantii — la
inceputul interviului si/sau a administrarii chestionarelor — ca au dreptul sa
refuze participarea la cercetare, sa refuze sa raspunda la orice intrebare(ri) si
dreptul de a intrerupe interviul/completarea chestionarului in orice moment
doresc si fara a explica motivul(ele). Participantii trebuie sa inteleaga ca au
dreptul “sa refuze participarea fara nici un fel de consecinte. Nu trebuie sa
existe nici un fel de consecinte negative datorate refuzului de a participa”
(ISPCAN, 20063, p.6).

Cu toate acestea, in cazul unui refuz de a participa sau a intreruperii
participarii, cercetatorul ar trebui sa incerce sa afle care sunt motivele acestui
fapt, deoarece a) cauzele retragerii pot fi datorate unui factor, unei bariere ce
ar putea (ar trebui) rezolvate/eliminate pe loc sau ulterior (ex. sentimente de
rugine, teama de represalii din partea abuzatorului, distres emotional datorat
intrebarilor puse etc.) si b) colectarea unor astfel de informatii este extrem de
utila in viitor pentru alte cercetari de acelasi fel. Este foarte important ca
cercetatorul sa fie pregatit in asa fel incat el/ea sa poata face astfel incat
participantii care doresc sa se retraga sa nu simta nici un fel de presiune

pentru a participa.

F.1.4. Consimtamantul informat

Importante aspecte etice sunt implicate in studiu deoarece a) subiectii
studiului sunt copii, asadar consimtamantul informat al participarii lor trebuie
obtinut de la o altd persoana (parinte sau tutore) si b) in majoritatea tarilor
daca o persoana are suspiciuni referitoare la un posibil abuz/neglijare asupra
unui copil, aceasta trebuie sa raporteze autoritatilor competente. Raportarea
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relelor tratamente poate duce la urmarirea penald a parintelui/parintilor
copilului (sau a unei alte persoane) sau/si la scoaterea copilului din familie.
Asadar trebuie acordatd o deosebita atentie Principiului Etic al
Consimtamantului Informat.

Pentru a obtine, din partea parintilor, consimtdmantul realmente
“‘informat” trebuie sa oferim acestora cel putin urmatoarele informatii (prin
intermediul fisei de consimtamant informat, dar si prin informare orala):

1) scopul cercetari (cu un minim de omisiuni de informare care ar putea fi
considerate justificate), durata asteptata si descrierea procedurilor,
2) anonimatul datelor furnizate (fie ca este vorba despre chestionare
autoadministrate sau interviuri),
3) dreptul lor de a refuza participarea sau de a se retrage din studiu:
a. in orice moment
b. si fara nici o consecinta asupra lor.
4) orice limitare a confidentialitatii,
5) persoana de contact pentru orice fel de intrebare referitoare la cercetare,
oferind posibilitatea participantilor de a pune intrebari si de a primi

raspunsuri.

F.1.5. Scurte rapoarte informative

Informarea este foarte importantd datoritd ascunderii partiale a
informatiei referitoare la scopul cercetarii. La finalul colectarii datelor
cercetatorii ar trebui sa ofere participantilor ocazia de a obtine orice informatie
dorita despre cercetare si sa faca tot ceea ce este necesar pentru a indeparta
orice parere/interpretare eronatd pe care participanti ar putea-o avea.
Institutia ce conduce studiul are, de asemenea, obligatia sa inlature orice
efect advers al participarii la cercetare care ar fi putut aparea pe parcurs.

Mai mult, “desi instrumentul utilizat arareori creeaza distres copiilor” —
conform experientei IPSCAN — “instrumentul vizeaza intrebari referitoare la
experiente care ar fi putut fi dureroase sau deranjante pentru copii”. Un copil
“ar putea sa-si doreasca sa discute sau sa primeasca ajutor referitor la
experiente incluse in fintrebarile din studiu”. Cercetatorul “trebuie sa fie
pregatit sa ofere o informare generala sau sfaturi tuturor subiectilor referitor la

modul n care pot primi ajutor sau pot discuta cu cineva despre problemele pe
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care le-a avut in vedere chestionarul”. (ISPCAN, 2006a, p.6). Aceleasi
aspecte sunt valabile si pentru subiectii adulti ai studiului. Din acest motiv,

scrisoarea de multumire include afirmatia standard: chestionarul poate

acoperi subiecte ce pot fi suparatoare/deranjante, iar orice participant care are

intrebari poate contacta organizatiile/agentiile comunitare sugerate in cazul in

care doresc sa discute cu cineva sau doresc sa solicite ajutor (aceasta

organizatie suportiva poate fi aceeasi cu cea care conduce studiul sau una
diferitd — depinde de serviciile pe care organizatia partenera le ofera si de
acoperirea in teritoriu pe care o are). in completare, fiecare cercetator va avea
disponibile liste detaliate ale tuturor serviciilor locale in cazul in care trebuie
sa orienteze un participant la studiu spre unul dintre acestea.

in orice situatie, participantilor trebuie s& li se puna la dispozitie date de
contact detaliate referitoare la organizatia/institutia care conduce studiul.

F.1.6. Stocarea datelor si accesul la acestea
Chiar daca procesul de completare a chestionarelor este anonim,

fiecare coordonator stiintific national este responsabil pentru pastrarea datelor
brute (atat chestionarele completate, cét si baza de date codate) in conditii
de siguranta cu acces restrans doar pentru personalul autorizat pentru a
asigura confidentialitatea datelor. Trebuie, de asemenea, sa se asigure ca
atat chestionarele, cat si datele stocate nu pot fi legate de numele/identitatea
respondentilor si ca doar o persoana sau putine persoane autorizate au acces
la inregistrarea/lista codurilor (acolo unde unele informatii trebuie incluse din
motive practice).

Instrumentele completate vor fi transferate cu multa grija de la scoli,
domiciliu sau de pe teren spre biroul unde sunt prelucrate datele in mod
regulat, de catre cercetatori spre coordonatorul local (vezi, de asemenea,
descrierea din Capitolul A.3 a Ghidului pentru cercetatori); coordonatorul local
va fi responsabil pentru colectarea tuturor chestionarelor (completate sau
goale) la finalul fiecarei zile de cercetare si sa le transfere spre institutie unde
vor fi stocate in siguranti. In fiecare tara responsabilitatea planificarii
transferului si stocarii in sigurantd a chestionarelor completate apartine

coordonatorului stiintific national.
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F.1.6. Prezentarea publica a studiului
O atentie aparte trebuie acordata felului in care este descrisa

cercetarea pentru scoala si comunitate, cat si pentru persoanele implicate (ex.
profesori, directorii scolilor, persoanele care deschid usa locuintei, celei care
raspunde la telefon etc.). Studiul ar trebui descris ca fiind: “un studiu care are

drept scop aspecte relevante pentru sadnatatea copiilor precum si aspecte

care se refera la educatia copiilor si la relatia dintre copii si parinti, precum si

intre_copii”. De fiecare data cand cercetatorul descrie studiul (membrilor
comunitarii sau persoanelor din institutii/organizatii apartinand mediului public
sau privat din comunitatea locald) ar trebui sa aiba in vedere in primul rand
siguranta participantilor. Cand sunt implicate aspecte legate de siguranta,
cercetatorii pot sfatui intervievatii (copii sau parinti) sa discute despre studiu in
acelasi fel.

F.2. Aspecte legate de siguranta

F.2.1. Supervizarea si interventia in criza

Cercetatorii de teren trebuie sa fie organizati in echipe gi insotiti de
catre un coordonator local (cercetator cu experienta). De-a lungul fiecarei zile
de studiu de teren coordonatorul local ar trebui sg fie la dispozitia
cercetatorilor pentru eventuale instructiuni suplimentare (ex. prin telefon).
Trebuie asigurat mijlocul de transport in cazul in care coordonatorul local

trebuie sa intervina la fata locului.

Dupa fiecare zi de colectare de date (de ex. in fiecare seara) ar trebui
sa se organizeze o intalnire de supervizare a cercetatorilor condusa de
coordonatorul local; scopul acestei intalniri ar fi dublu, unul referitor la
aspectele metodologice, si unul referitor la cele etice, precum:
a)sa identifice si sa discute toate dificultatile aparute, precum si problemele

tehnice sau administrative neprevazute pe care le-au Tintampinat
cercetatorii, precum si felul in care ar putea sa evite astfel de probleme pe
viitor; in acest fel coordonatorul local ar putea realiza si 0 monitorizare pe
parcurs a progreselor cercetarii (e recomandat ca persoana desemnata ca
si coordonator sa pastreze o inregistrare zilnica a numarului si genului

subiectilor supusi cercetarii de catre fiecare pereche de cercetatori per
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clasa; in acest fel va fi capabil sa identifice — si eventual sa corecteze —
orice posibila codare gresita sau discrepanta care ar putea aparea la nivelul
chestionarelor adresate copiilor sau parintilor)

b) sa raporteze si sa discute orice suspiciune sau dezvaluire a unui abuz
si/sau a unei neglijari; pentru fiecare caz decizia trebuie luata referitor la
viitoarele masuri care pot si trebuie sa fie luate (vezi cap. F.1.8 si D5,
referitoare la modul de a reactiona in situatii de tip CAN (abuz sau neglijare

a copilului).

Interventia in criza: trebuie cdzut de acord asupra unui plan de
interventie in situatii de criza (in rarele cazuri care vor fi intalnite) pe teren, ca:
» disconfort emotional al respondentului in timpul interviului sau a
completarii chestionarului: capacitatea de management al unor
astfel de situati depinde de nivelul de pregatire/specialitatea
cercetatorului referitor la situatiile de abuz si neglijare, fiecare partener
avand libertatea de a creiona o strategie considerata ca fiind cea
potrivita in astfel de situatii, in propria tara. Ca si strategie generala
este sugerat ca (daca se petrece in clasa) unul dintre cercetatori sa
scoata copilul afara din clasa si sa discute cu el despre problema care-|
deranjeaza atat de mult; cercetatorul va sta afara cu copilul atat cat va
fi necesar pentru ca acesta sa se linisteasca si, daca va fi necesar, va
solicita ajutor suplimentar (ex. coordonatorului local, unui psiholog
clinician pediatru dac& este unul disponibil, psihologului scolii). in cazul
unui interviu, intervievatorul va opri cursul interviului si va urma aceeasi
pasi descrisi mai sus; interviul poate continua sau nu in functie de
dorinta exprimata a copilului.
in ambele cazuri, cercetatorul nu va parési copilul nainte de a
se asigura ca se afla in siguranta si ca s-a linistit; in plus, el trebuie sa
se asigure ca i s-au oferit copilului detalile de contact ale
organizatiei/institutiei in caz ca are nevoie sa ia legatura cu ei mai
tarziu. In cazul in care copilul dezvaluie ci este sau a fost abuzat
demersul descris in continuare ar trebui urmat.
» Comportamentul agresiv al paérintilor sau a altor persoane:
cercetatorii trebuie sa cunoasca ce pasi anume trebuie sa urmeze in
cazurile nefericite, dar rare, in care ei insisi se afla in pericol sau

considera ca un copil se afla in pericol iminent (ex. sa sune la politie
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sau alt serviciu/institutie). Acest proces trebuie creionat, in fiecare tara,
in functie de realitatile concrete, la nivel regional sau national (vezi, de
asemenea, capitolul F.3). Masurile generale de protectie ce trebuie
luate pentru a proteja cercetatorii (ex. activarea, chiar daca pe
silentios, a telefoanelor mobile in timpul cercetarii; coordonatorul local
trebuie sa stie ce se intampla cu fiecare cercetator) au fost descrise in
sectiunile corespunzatoare din acest Manual. Ca si strategie generala
este, totusi, sugerat ca fiecare stat partener sa prezinte acest subiect
cercetatorilor fara a-i ingrijora, insa, deoarece nu se asteapta nimeni in
mod real ca vreun cercetator sa se afle in pericol serios, real in timpul
cercetarii. Ar trebui, cu toate acestea, sa fie instruiti s& nu raspunda
agresiv nimanui care se manifesta agresiv fata de ei si sa incerce sa
faca o evaluare cat mai corecta a nivelului de pericol pe care-l infrunta
la un moment dat, pentru a putea urma pasii prestabiliti pentru astfel de

situatii.

F.2.2. Cum reactionam in situatii de abuz si/sau neglijare (CAN)
Modul in care trebuie sa reactioneze un cercetator care, in timpul

cercetarii, descopera un caz (major) de rele tratamente (abuz si/sau neglijare)
sau care primeste solicitarea de ajutor din partea unui subiect al cercetarii, fie
ca ajutorul este cerut in timpul sau dupa finalizarea cercetarii, sunt subiecte
carora trebuie sa le acordam atentia cuvenitd. Obligatia cercetatorului,
precum si a institutiei/agentiei care organizeaza cercetarea este de a raporta
orice rele tratamente pe care le suspecteaza sau descopera, in conditiile
prevazute de legislatia nationala specifica fiecarui stat; ca si regula generala,
fiecare organizatie partenera, coordonator stiintific al proiectului BECAN,
coordonator local, precum si fiecare cercetator in parte trebuie sa urmeze cu
strictete legile nationale si principiile codului etic. Unele principii, masuri
legislative - comune tuturor tarilor — care trebuie urmate in toate statele includ:
» o0 insemnare scrisa despre serviciile locale si/sau organizatia care conduce

cercetarea trebuie adaugata in fiecare scrisoare de multumire; se va

acorda o atentie speciala informatiilor din scrisoare astfel incat nici o
informatie cuprinsa in scrisoarea de multumire s& nu puna in pericol

ulterior siguranta unei posibile victime a unui abuz.
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» Raspunsuri si reactii (per regiune) standardizate ale

cercetatorilor/operatorilor de teren (vezi Capitolul D.8 din Ghidul pentru
cercetatori”) trebuie dezvoltate/elaborate in cazul fiecarei tari, in situatia in
care copiii le solicita ajutorul.

Cercetatorii incepatori/debutanti ar trebui, daca se poate, sa faca pereche

cu cercetatori mai experimentati; un clinician experimentat ar trebui sa fie

disponibil in cazul in care acesta ar avea nevoie de ajutor.
La inceperea cercetarii (sau chiar inainte) stabiliti (ex. printr-o vizita a

coordonatorului cercetarii de teren/coordonatorului local) o buna legatura

cu_autoritatile locale competente si/sau_serviciile de suport; informati

profesionistii despre cercetarea desfasurata si solicitati-le asistenta daca
va fi necesar (sa aveti la indeméana un serviciu ugor de apelat in caz ca e
nevoie) (acest efort va crea sau va intari relatia dintre WP3 si WP4).

Daca apare un raport de rele tratamente, inainte de a suna autoritatile

competente, incercati, in mod informal, sa colectati unele informatii

preliminare de la profesorii din scoald sau de la directorul scolii. in
majoritatea cazurilor, personalul din gcoalda poate oferi informatii

importante, dar fiti atenti s& nu incalcati principiul confidentialitatii.

Atentie deosebitd referitor la confidentialitate, mai ales cu privire la
aspectele mai sus mentionate: evitati orice forma de publicitate/informare
legata de proiect despre persoane sau referitor la subiecte ce nu ar trebui
tratate la nivelul scolii sau al comunitatii locale.. Cercetatorii/operatorii de
teren ar trebui avertizati si pregatiti pentru pastrarea confidentialitatii
datelor vizavi de orice agent (persoana, institutie) neautorizata.

incercati s& implicati cat mai putin personalul _BECAN in manevrarea
oricarui raport (colectie de date) facilitand, totusi, implicarea autoritarilor si
agentiilor locale competente in studiu.

in situatia in care au fost raportate rele tratamente sesizate de cétre

cercetatori BECAN, fincercati sa mentineti un interes continuu (desi

probabil de la distantd) asupra felului in care decurge evaluarea si
rezolvarea cazului (de exemplu, prin intermediul profesionistilor sau al
agentiilor locale care ar putea oferi informatii Tn acest sens; posibilitatea
mentineri legaturii directe cu familia sau cu victima ar trebui atent evaluate

si probabil evitate — mai ales in tarile in care organizatia responsabila
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pentru proiect nu e specializata in interventia in cazurile de abuz asupra
copilului).

» Evitati lansarea de promisiuni explicite sau implicite nerealiste referitoare
la un viitor ajutor/suport in situatia in care acest lucru e putin probabil.

» Respectati legislatia nationala in vigoare referitoare la raportarea cazurilor
de rele tratamente si orice cod etic national al cercetatorilor sau al altor
profesionisti implicati (ex. psihologi, psihiatri, asistenti sociali); pregatiti cu
atentie cercetatorii in acelasi sens tindnd seama de faptul ca persoana
care coordoneaza cercetarea este, in aceeasi masura, responsabila de
conduita etica a acestora pe tot parcursul cercetarii si cu referire la
aceasta.

o Daca nu este specificat in lege, fiti extrem de atenti si asigurati-va ca

este foarte clar stabilit in situatii de rele tratamente, cine, cui si in ce fel
raporteaza cazul.

» Receptivitatea vizavi de raportarea cazurilor de rele tratamente ar trebui

ajustata in functie de a) legislatia nationala referitoare la raportarea
cazurilor de rele tratamente b) disponibilitatea resurselor locale
competente si c) capacitatea si resursele partenerilor pentru a face fata
cazurilor individuale de rele tratamente.

» Cercetatorii trebuie sa completeze aria formularului de raportare
referitoare la cazurile de rele tratamente (fie suspiciuni de rele tratamente,
fie rele tratamente descoperite).

o Verificati rata de raportare a relelor tratamente de catre cercetatori
(verificati situatiile de raportari exagerate pentru a avea o idée despre
“pragul” de raportare al unui caz ca fiind unul de rele tratamente).

Cum sa reactionam in situatia dezvaluirii unui caz de rele
tratamente: <instructiuni detaliate despre actiunile ce trebuie intreprinse vor fi
dezvoltate de catre coordonatorul local si cercetatori in cazul in care
dezvaluirea unui caz de rele tratamente necesita o ajustare locala in functie
de specificul tarii si de caracterul raportarii (obligatoriu sau nu)>.

Este necesar sa raportam suspiciunile de abuz autoritatilor?

<instructiunile vor fi elaborate dupa specificul fiecarei tari>.
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F.2.4. Siguranta participantilor si a cercetadtorilor
Siguranta participantilor (dar si a echipei de cercetare) este de o

importantd majora in cadrul studiilor ce investigheaza aspecte sensibile,
precum abuzul.

Ar trebui luate toate masurile posibile de precautie (un plan de
siguranta) si ar trebui investit un efort considerabil in a pregati echipa de
cercetatori pentru a nu expune nici unui risc pe respondenti sau pe ei insigi Si
sa fie, In acelasi timp, capabili sa raspunda adecvat oricarei amenintari careia
i-ar putea face fata in timpul cercetarii; in acelasi timp, trebuie sa fim extrem
de atenti s& nu speriem cercetatorii prin a-i face sa creada ca sunt efectiv
expusi unui pericol (major) prin participarea la studiu.

Céateva dintre masurile generale pe care toate tarile vor trebui sa le
dezvolte sau/si sa le adopte sunt: 1in fiecare tara ar trebui dezvoltat un plan
detaliat de siguranta (preferabil, per regiune geografica) inainte de a derula
cercetarea, plan care sa prevada fiecare sursa posibila de pericol si/sau criza
pentru a pregati cercetatorii si pentru a-i face capabili sa faca fata acestora
daca apar. In afara de pregatirea echipei de cercetare referitor la modul in
care sa faca fata pericolelor, vor fi dezvoltate, de asemenea, doua liste
(pentru fiecare regiune geografica ce va fi studiatda) care vor fi puse la
dispozitia cercetatorilor si pe care sa le aiba asupra lor tot timpul, in perioada

in care se afla in acea regiune. Prima lista va contine “numere de telefon utile”

ce ar putea fi folosite in caz de urgenta (ex. de la politie, salvare,
coordonatorul local, psihologul clinician, colaboratori in cercetare) in timp ce

cea de-a doua lista va contine “sursele de ajutor”, unde persoanele abuzate ar

putea cere ajutor (de exemplu, serviciile locale care pot oferi suport atat
pentru copiii victime ale abuzului/neglijarii, cat si pentru adultii victime ale
abuzului partenerului sau a oricarei forme de violentd domestica; se
reaminteste faptul c& un coordonator local trebuie sa tina legatura cu
profesionistii acestor servicii inca de la inceputul cercetarii sau chiar de mai
devreme).

Nu doar din motive de ordin practic, metodologic si etic, dar si din
motive de sigurantd cercetatorii trebuie sa lucreze in pereche; ei sunt, de
asemenea, instruiti sa lucreze cu telefoanele mobile deschise (pe silentios) in
cazul in care au nevoie sa-l utilizeze; in final, dar nu in ultimul rand, este

important ca persoana coordonator local sa fie continuu informat despre
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ceea ce face fiecare cercetator in fiecare moment al cercetéarii (mai multe

informatii sunt incluse in Capitolele A.3 si D.9 din “Ghidul pentru cercetatori”).

Sedintele de supervizare, care ar trebui sa aiba loc zilnic, pot fi considerate

si ocazii pentru a mari siguranta cercetatorilor cat si a participantilor pentru ca

fiecare caz suspect sau descoperit de rele tratamente sau orice risc identificat

sa fie discutat cu referire la modul lor de abordare.

F.3.

Ce o sa faci daca..

Ce o sa faca

cercetatorul daca:

Nu se simte in largul lui
cand intreaba/sau este
intrebat de un anumit
lucru?

Un cercetator/intervievator care nu se simte confortabil
sa discute anumite aspecte precum abuzul va avea
dificultati legate de felul in care va formula intrebarile
referitoare la acest subiect de-a lungul interviului si la
clasa in timp ce trebuie sa dea lamuriri copiilor referitor
la unele intrebari din chestionar, fapt care ar putea
distorsiona raspunsurile copiilor; ar putea, de
asemenea, avea un comportament nepotrivit cand
respondentii 1l vor aborda pentru a-i dezvalui un abuz si
a-i cere ajutor.

Cercetatorul ar trebui sa se simta in largul lui in
abordarea acestui subiect si sa nu fie usor
impresionabil. In caz contrar, este necesara o pregatire
suplimentara si cateva interviuri de exersare, precum i
completare de chestionare cu copiii si parintii.
Cercetatorul trebuie sa fie, de asemenea, sincer dupa
o astfel de perioada de pregatire si sa raporteze
coordonatorului local daca este cu adevarat pregatit
pentru a participa la studiu. Ar trebui, in acest caz, sa
fie indeaproape supervizat in timpul exersarii
interviurilor/completarii de chestionare si daca nu pare
ca se simte in largul sau, ar trebui inlocuit.

Nu e suficient de
experimentat (sau nu
are deloc experienta) in
situatii de rele
tratamente?

Cercetatorii trebuie sa urmeze o pregatire suplimentara
in problematica relelor tratamente.

Nu urmeaza pas cu pas
instructiunile pentru
munca de teren sau are
“initiative”?

in cazul acesta cercetatorul trebuie exclus din echipa
de cercetare.

Sunt oferite instructiuni specifice pentru cercetatori si pentru a sti cum
sa reactioneze in situatii de tipul (Capitolul D.10 din Ghidul pentru cercetatori):

Ce sa faci cand un copil:
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Refuza sa completeze chestionarul (bifeaza “NU” in formularul de
consimtamant al copilului)?

Cere sa completeze chestionarul in clasa dar parinti NU si-au dat
acordul?

Dezvaluie ca a suferit rele tratamente in chestionar sau in mod direct?
Dezvaluie ca a fost supus unui abuz sever, dar cere cercetatorului sa nu
spuna nimanui aceasta?

Ce sa faci cand un profesor:

Insista sa fie prezent in clasa pe timpul completarii chestionarelor?

Solicita cercetatorilor un chestionar pentru a-| citi sau pentru a-l pastra?
Exprima o atitudine negativa referitoare la problematica cercetarii si fata
de cercetator?

Se plange ca nu a fost informat despre cercetare?

Ne dezvaluie un caz sau o suspiciune de rele tratamente in familie sau la
scoala?

Dezvaluie un caz de rele tratamente, dar doreste sa i se pastreze
anonimatul?

Ce sa faci cand un parinte:

il sund pe cercetdtor pentru a se plange referitor la continutul unor
intrebari?
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